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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69, DE
LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA- 981- 2023

PQR. No.: 3784
NOMBRE DEL PETICIONARIO WILFRE ERNESTO CASTANEDA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 80542606
DIRECCION DE NOTIFICACION LT 7 MZ 4 DIAGONAL 2 No. 0939 SAN CAYETANO, CUNDINAMARCA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO RECLAMADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 08 MES: 11 ANO: 2023 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 15 MES: 11 ANO: 2023 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 16 MES: 11 ANO: 2023
NOTIFICACION

ANGELAWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogotd Ibagué
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Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



Ibagus, 18 de julio de 2023 - ' RNA-981-2023

Sefior: -

WILFRE ERNESTO CASTANEDA
Cuanta 36166 ,

LT 7 MZ 4 DIAGONAL 2 No. 0939
San Cayetano, Cundinararca

Asunto: Respussta PQR No. 3784 CUENTA -36166- Solicitud de modificacion
cambio de suscriptor, '

Respetado sefior Castafieda;

Reciva un cordial saludo de REDNGVA S.A.S E.S.P.; para nosotros es de gran impariancia resolver sus inquietudas
y peticiones; para el efecto damos respuesta a su pelicion del asunto relacionada con el cambio de suscriptor al servicio
Ubicado en la direccion LT 7 MZ 4 DIAGONAL 2 No. 0939 del Municipio de San Cayetano, Departamento de
Cundinamarca; en los siguientes términos. - ‘ : :

Teniendo en cuenta que allegd, cédula de cludadania y certificado de libertad v tradicion del predic, mediante el cual

se acredita la propiedad del inmueble y en consecuencia su solicitud cumple con los requisitos establecidos en la
clausula vigésima octava del contrate de condiciones uniformes y/o procedimientos intemos de la Compafiia, para

realizar este tramite; informames que se ha procedido con la respectiva modificacion de dates en nuestro sistema de

- Informacion comercial, en consecuencia, a partir de la fecha en el Contrato de Prestacion del Servicio de Gas registrara
como nuevo suscripter at '

" CUENTA: 36166 NOMBRE: WILFRE ERNESTO CASTANEDA, identificado con cédula dé ciudadania No. 80.542.606

Bara cualquier inquietud adicionai, lo atenderemos a ravés de Ios siguientes canales: Linea Gratuita a nivel nacicnal
018000942563 ¢! #3844 gratuito desde cualquier celufar (Tige, movistar, claro) que funcicnan las 24 horas del dia los
365 del afio, nuestro correo electranico (servicioalcliente@rednova.com.co) y &l portal web que se encuentra dentro
de la pagina de |z empresa www.rednova.com.co g ' ' ‘

Atentamente,

reonova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
INSASESP -
1.

iLey 142 de 1094, articulo 128 (...} En la enafenacion de Kisnas raices urbancs se entiende gue hay cesion de fodos los contratos
de servicios pablicos domiciliarios, salvo querlas partes acuerden otra cosa. La cesién operara de pleno derecho, e incluye ia propiedad
de los bienas inmuebies por adfiesion o destinacion utilizados para usar el servicio.”
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Direccidn:
Ciudad
Bepartamentio:
Codigo postal;
Envio

Deslnatario
Hombref Razén Sathl WILFRE ERNESTC CASTAREDA
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Atenclin al umusslo: (S7.1} 4722000 -1 9600 111 210 - marvicianl

LT 7 MZ 4 DIAGONAL 2 No. 0939

SAN CAYETAMNO
CUNDINAMARCA

irascion

Ciundadg
Depzriamento
Caodigo postal;
Fecha sémisian

D

Elueaorin vefn i constantsn e e eracimiontn de et quece

Mimic Concesién de Carrecl!
CORREQ CERTIFICADO NACIONAL ~

PonEIvs

Fecha Pre-Admjsion:

Direccibn:CRA 10 No 6-27
Referencia:

Ciudad:NEIVA_HUILA

Nombre/ Razdn Sacial: REDNOVA SAS E.S.P - REDNQOVA SASESP

NIT/C.CIT.1:901042814

Teléfono:7440580 _Céd igo Postal:410010343

Depto:HUILA Cédigo Operativo:4015530

Tel:
Ciudad:SAN CAYETANO

Nombre/ Razén Social: WILFRE ERNESTO CASTANEDA
DireceibnilT 7 MZ 4 DIAGONAL 2 No. 0939

Cédigo Postal: . Cédigo
Operativo:1035000

Depte: CUNDINAMARC A

erada

el

RA434496094C0

Cerrado

No contactado
Fallecldo
Apartade Clausyrado
Fuerza Mayor

i mﬁl@aw:ibe:

Pesc Fisico{grs):200
 Peso Volumétn‘co(grsf:o
[ Peso Facturado{grsk200
 Valor Declarado:$0
Valor Flete:$8,400

I Coste de manejo:50

Bl Valor Totaki$s 400 GOP

Valoras [Dest

Ced

Dice Contener :RNA-961-2023 - Respuesta PQR 3784

Ghservaciones.dei clieate :

UM

40155301935800RA434496094C0
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