rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69, DE

LA LEY 1437 DE 2011.
POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA- 026902- 2023
PQR. No.: 4147
NOMBRE DEL PETICIONARIO JHOVANY CESPEDES MOLINA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 8907057873
DIRECCION DE NOTIFICACION CL 4NRO 1 - 64 B/ CENTRO ROVIRA - TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION DESCONOCIDO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 08 MES: 11 ARNO: 2023 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 15 MES: 11 ANO: 2023 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 16 MES: 11 ANO: 2023
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogotd Ibagué
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Energia que Impulsa 1z V

lbague, 8 de septiembre de 2023 . RNA-026902-2023

“Sefior;
JHOVANY CESPEDES MOLINA
CUENTA: 044003
DIRRECCION: CL4 NRC 164 B/ CENTRO
EMAIL: jhovany.cespedes@sedtolima.edu.co
ROVIRA - TOLIMA

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.A.S E.S.P.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevade a cabo la nofificacion personal de la Respuesta a PQR No.0004147, citacion enviada
el dia 01 de septiembre de 2023 al correo electrdnico jhovany.cespedes@sediolima.edu.co, y en aras de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 0 C.P.A. y delo C.A,, se procede
a realizar por este medio a notificacion subsidiaria por AVISQ de la precitada decision empresarial. Se
adjunta con la presente copia integra, auténtica y gratuita de la decisién en mencion.

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decisién proceden los recursos de
Reposicion ante REDNOVA S.A.S E.S.P. y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo escrito,
dentre de los cinco (5) dias habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido cbjeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) debera(n)
ser presentado(s) en cualguiera de las Giicinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova SASESP .

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la enfrega del Aviso en su
lugar de destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacidn scbre el destinatario, el aviso,
con copia integra de la decisidn empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un
_iugar de acceso al publico de |a prestadora REDNOVA S.A.S E.S.P. por el término de cince (5) dias, con
la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente ai retiro def aviso.

Atentamente,

rednovo

. EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVASASESP
LEJM
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Ibagué, 31 de agosto de 2023 . : RNA- 026900- 2023

Sefior:
JHOVANY CESPEDES MOLINA

-CUENTA: 044003
DIRRECCION: CL 4 NRO 1 —64 B/ CENTRO
EMAIL: jhovany.cespedes@sedtolima.edu.co
ROVIRA - TOLIMA

Asunto: Respuesta a PQR No. 4147 ~ CUENTA — 044003 INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMC O PRODUCCION FACTURADO.

Respetado Sefior Cespedes;

Reciba un cordial saludo de REDNOVAS.A.S E.E.P.; para nosotlros es de gran imporiancia atender nuestros usuaries
de la mejor manera; asi mismo, prestar el servicio de gas plblico domiciliario por redes de manera segura y de calidad,
dando alcance a los requisitos y expectativas de nuestros usuarios; por tal metivo, continuamos mejorando cada uno

de nuestros proceses de manera continua,

En atencidn a la solicitud de retiro de deuda en factura del codigo No. 044003 de la adecuacion de un punto adicional
requerido en la CL 4 NRO 1 — 64 Barrio Centro, damos respuesta en los sfguientes términos:

Al respecto, informamos que, una vez analizade los cargos facturados a la cuenta con codigo No. 044003, la cual a la
fecha no se encuentra en consumo, la empresa procedera a reliquidar los valores de factura actual de la cuenta objeto
de reclamacion, eliminando los costos de consumo correspondientes al consumo registrado de 0.24 lifros de lectura
inicial y los intereses de mora por no pago, dejando vigente para pago los valores cobrades por concepte de cargo
bésico; es de precisar que dicho ajuste se vera reflejado en el siguiente periodo de su facturacion.

Lo anterior, en virtud que la cuenta identificada con cédigo No. 044003 con medidor No. 51000295 cuenta con
certificacion de instalacion N° 155352 desde el dia 20 de enero de 2023, fijandose desde la fecha en estado ACTIVO
en nuestro sistema comercial, producto de lo anterier, la compafiia desde el periodo de febrero de 2023 factura a la
cuenta No. 044003 el cargo basico definido y regulado como cargo fijo en la resolucion CREG 1371 de 2020 y numeral
22 del articuio 90 de la Ley 142 de 1994, toda vez que, este carge hace referencia a los costos econdmicos en que
incurre la empresa para garantizar la dispenibilidad permanente y eficiente de! servicio para el usuario, independiente
al consumo real o nivel de uso gue este realice del servicio.

1 Respecto de la definicidn de un cargo fijo, fa Honorabie Corte Censtitucional se pronuncié sobre la constitucionalidad del numeral 2 del articulo
90 de la Ley 142 de 1894 sefialando lo siguiente: “con fa definicion de un cargo fijo se garantiza /a prestacién eficiente del servicio, La tarifa que
se paga por la prestacion de un servicio pablico domiciliaric esta vinculada no sélo con ef nivel de consume del usuaric, sino con los costos en
‘gue incurre la empresa respective para podar brindar ef bien o servicio en condiciones de competitividad v esté determinada por ef beneficio que
finalments recibe ef usuario” {Subrayado fuera de texto)

2 ARTICULO 90. Efementos de las formutas de tarifas. Sin perjuicio de ofras alternativas que puedan definir las comisionss de ragulacion,
podran incluirse Jos siguientes cargos: ' ‘ _

80.2. Un cargo fijo, gue refleje fos costos econdmices involucrados en garantizer la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente_de! nivel de uso.

Se considerarén como costos necesarios para garantizar Iz disponibitidad permensnte del suministro aquslios depominados costos fjos de
clientsla, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas-servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que ef usuario pueda disponer del
servicio sin solucicn de continuidad y con eficiencia. (Subrayado fuera de texto)
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Energla que Imaulsa ia Vida

Asi las cosas, REDNOVA S.A.S E.S.P; RESUELVE: ACCEDER PARCIALMENTE a realizar modificacion a los
valores cobrados la cuenta identificada con cédigo No. 044003 de conformidad con ef art. 146 de la Ley 142 de 1994.

Es de indicar, que contra la anterior decision de conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta

decision proceden los recursos de Reposicién ante REDNOVA S.A.S E.S.P., y en subsidio el de Apelacion ante la

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo

escrito, dentro de los cince (5} dias habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario

debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) debera(n) ser

presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.SP. o al comeo
- electronico {servicioalcliente@rednova.com.co).

Finalmente; presentamos excusas ante los inconvenientes presentados reiterando que nuestro COMPromiso en
~ Rednova es trabajar en el mejoramiento continuo para brindar a nuestros usuarios una atencion amable, oportuna,

seguray de calidad; y recordamos nuestros canales de atencian para que sea presentada cualquier peticidn,.queja y/o
reclamo: -

»  Linea Gratuita a nivel nacional 018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro)
que funcionan las 24 horas del dia los 365 del afio.

s correo electrénico (servicicalcliente@rednova.com.co)
» portal web que se encuentra dentro de la pagina de la empresa www.rednova.com.co

Atentamente,

rEgnove

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVASASESP
LEJM
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