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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69, DE

LA LEY 1437 DE 2011.
POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -1020 -2023
PQR. No 3904
NOMBRE DEL PETICIONARIO NATALI DEL CARMEN CALDERA RIOS
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 0
DIRECCION DE NOTIFICACION BARRIO EL REDENTOR
MOTIVO DE DEVOLUCION NO RESIDE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 28 MES: 11 ANO: 2023 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 4 MES: 12 ANO: 2023 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 5 MES: 12 ANO: 2023
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué
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018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagué, 28 de julio de 2023 RNA- 1020-2023

Sefora:

NATALI DEL CARMEN CALDERA RIOS
Barrio El Redentor

Cel. 3138027520

Nechi, Antioquia.
Asunto: Respuesta PQR No. 3904 — Solicitud de ampliacion de red.

Respetada Senora Natali;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosotros es de gran importancia resolver sus inquietudes
y peticiones; para el efecto damos respuesta a la solicitud-del asunto, en los siguientes términos:

Informamos que nuestro interés esta encaminado en ampliar nuestra cobertura del servicio publico de gas domiciliario
a cada inmueble que lo requiera. Sin embargo, de conformidad con los resultados de la visita técnica realizada y
analizadas las condiciones econdmicas para la prestacion del servicio en el sector Barrio El Redentor del Municipio de
Nechi, se logro determinar que el presupuesto es inviable financieramente para prestar la conexion del servicio. Por lo
tanto, NO SE ACCEDE a la ampliacion de la Red.

Al respecto el Articulo 14 numeral 12 de laley 142 de 1994" establece las definiciones generales y directrices aplicables
en interpretacion normativa y para tal efecto expresa que la procedencia de un proyecto de expansion ha de contar
con factibilidad econémica y financiera, asi como garantizar minimizar los costos de expansion del servicio.

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos a través de los siguientes canales: Linea Gratuita a nivel nacional
018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24 horas del dia los 365 del ano,
nuestro correo electronico (servicioalcliente@rednova.com.co) y el portal web que se encuentra dentro de la pagina de la empresa

www.rednova.com.co

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra ésta decision proceden los recursos de Reposicion ante REDNOVA S.A.S
E.S.P. y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la
empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario

debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) debera(n) ser presentado(s) en

cualquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.S.P .

Atentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDN(?VA'S ASESP
AHM A

k CAPITULO Il. DEFINICIONES ESPECIALES ARTICULO 14. DEFINICIONES. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta Ias siguientes

definiciones:14.12.PLAN DE EXPANSION DE COSTO MINIMO. Plan de inversién a mediano y /mgo plazo, cuya factibilidad técni y
indicativos y se haran con el propésito de

L, g i los costos de expansion del servicio. Los planes ion seran
g i inuidad, lidad, y fiabilidad en el del servicio. ..." (Negrillas fuera del texto)
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Ibagué, 9 de agosto de 2023

Senora:

NATALI DEL CARMEN CALDERA RIOS
Barrio El Redentor

Cel. 3138027520

Nechi, Antioquia.

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.A.S E.S.P.

TENIENDO EN CUENTA QUE:

redn

Enercia que impulsa fa Vida

RNA-1078-2023

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la Respuesta a PQR No. 3904, citacion enviada el dia 31 de
julio de 2023 a Barrio El Redentor del Municipio de Nechi, Antioquia, y en aras de dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 o C.P.A. y de lo C.A,, se procede a realizar por este medio ia notificacion
subsidiaria por AVISO de la precitada decision empresarial. Se adjunta con la presente copia integra, auténtica y

gratuita de la decision en mencién. '

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision proceden los recursos de Reposicion
ante REDNOVA S.A.S E.S.P. y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacioén. El (Los) recurso(s) debera(n) ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas

de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.S.P

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en su lugar de
destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de
la decision empresarial, se publicara en la pagina electréonica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
prestadora REDNOVA S.A.S E.S.P. por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se

considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente,

rednova

EQUIFO NACiONAL DE SERVICIO A CLIENTE.
REDNOVAISASESP
AHM L
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