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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69, DE

LA LEY 1437 DE 2011.
POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27059 -2023
PQR. No 4439
NOMBRE DEL PETICIONARIO LUIS ANGEL REYES DODOY
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 1.118.472.871
DIRECCION DE NOTIFICACION VEREDA LA UNION
MOTIVO DE DEVOLUCION NO RECLAMADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 15 MES: 11 ANO: 2023 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 21 MES: 11 ANO: 2023 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 22 MES: 11 ANO: 2023
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagué, 5 de octubre de-2023 : ' RNA- 027059-2023

Senor:

LUIS ANGEL REYES DODOY : 3
C.C 1118472871

teléfono: 3113738630

Direccion: Vereda La Union

San Jose De Fragua — Caqueta.

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.A.S E.S.P.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacian personal de la Respuesta a PQR No. 0004439, citacion enviada
el dia O1 de septiembre de 2023 a la Vereda La Union del Municipio de San Jose De Fragua — Caqueta, y
en aras de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 o C.P.A. yde lo C.A.,
se procede a realizar por este medio la notificacion subsidiaria por AVISO de la precitada decision
empresarial. Se adjunta con la presente copia integra, auténtica y gratuita de la decisién en mencioén.

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision proceden los recursos de
Reposicion ante REDNOVA S.A.S E.S.P. y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo escrito,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) debera(n)
ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.S.P

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en su =
lugar de destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacion sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la prestadora REDNOVA S.A.S E.S.P. por el término de cinco (5) dias, con
la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso. |

Atentamente.

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
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Ibagué, 27 de septiembre de 2023 : ' RNA- 027057-2023 -

Senor:

LUIS ANGEL REYES DODOY
C.C 1118472871

teléfono: 3113738630

Direccion: Vereda La Union

San Jose De Fragua — Caqueta.

Asunto: Respuesta PQR No. 4439 — Solicitud de AMPLIACIONES
O PROLONGACIONES DE RED.

Respetado Senor Reyes;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosotros es de gran importancia atender nuestros usuarios
de la mejor manera; asi mismo, prestar el servicio de gas publico domiciliario por redes de manera segura y de calidad,
dando alcance a los requisitos y expectativas de nuestros usuarios; por tal motivo, continuamos mejorando cada uno
de nuestros procesos de manera continua.

En atencion a la peticion del asunto donde solicita ampliacién o prolongacion de red para el predio ubicado en la Vereda
La Unién del municipio de San Jose De Fragua — Caqueta, damos respuesta en los siguientes términos:

Respecto, informamos que, realizada visita técnica y analizadas las condiciones econémicas para la ampliacién de red
de distribucién para su inmueble ubicado en el Vereda La Union para la prestacion del servicio, la empresa_ determino
que cuenta con viabilidad técnica y flnanclera la ampliacién de 18 metros de red de distribucién para la conexién

del servicio de minimo 1 usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que la instalacién del servicio se establecié por el valor de un millén seiscientos
cincuenta mil pesos ($1.650.000), asi las cosas, si se encuentra de acuerdo con adquirir el servicio por el costo
mencionado agradecemos nos sea informado su aceptamon para proceder con la construccién e instalacion del
servicio de gas domiciliario.

Entre tanto, el potencial usuario debe contar con la documentacion requerida en nuestro procedimiento comercial para
realizar la preventa del servicio y acercarse con la respectiva documentacion a nuestras oficinas antes de efectuar la

prolongacion de la red por parte de la Compafiia, asi:

- Certificado de libertad y tradicién no mayor-a 90 dias o Escritura o Promesa de compraventa autenticada
.donde se compruebe la propiedad del mmueble

e En caso de que no se aporten los documentos antes mencionados, el ‘'usuario puede sustituirlos por:
Certificado de sana posesién emitido por Planeacion Municipal, el director de justicia y comisaria de familia
del municipio, el inspector de policia municipal, recibo pago de impuesto predial.

- Fotocopia de la cédula de ciudadania del comprador.

o Se solicitara la autorizacion con firma y huella del duefo del mmueble autenticado junto con la fotocopla de
la cédula de ciudadania en el caso en qué el comprador no sea el mismo duefo del inmueble.
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- Original o fotocopia de un recibo de servicio publico de energia (no mayor a tres meses) o certificado de
estratificacién para corroborar el estrato del inmueble. En caso de no tener ninguno de los documentos
mencionados anteriormente que soporte el estrato del inmueble, se solicitara copia del certificado de impuesto
predial en el que aparezca el estrato y direccion del inmueble o copia de un recibo de servicio publico de un
residente cercano al predio donde se va a instalar el servicio.

En conclusion, bajo las condiciones anteriormente expuestas se ACCEDE a dicha ampliacion.

Es de indicar, que contra la anterior decision de conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta
decision proceden los recursos de Reposicion ante REDNOVA S.A.S E.S.P., y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién. El (Los) recurso(s) debera(n) ser
presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.S.P., o al correo
electronico (servicioalcliente@rednova.com.co). :

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos a través de los siguientes canales: Linea Gratuita a nivel nacional
0180009842563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24 horas del dia los
365 del ano, nuestro correo.electronico (servicioalcliente@rednova.com.co) y el portal web que se encuentra dentro
de la pagina de la empresa www.rednova.com.co

Atentaménte,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVASASESP
LEJM
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Fecha 2: | Dia | Mes | aRo
Hombug del distribuidor

L\-O%Q" % T 58 cec.

Centro de distribucién Centro de distribucion
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