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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69, DE

LA LEY 1437 DE 2011.
POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA - 27341-2023
PQR. No 4832
NOMBRE DEL PETICIONARIO MARTHA YANETH ALARCON GUZMAN
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 2.044.788
DIRECCION DE NOTIFICACION CLL4#2-26
MOTIVO DE DEVOLUCION DIRECCION ERRADA

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 22 MES: 01 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 26 MES: 01ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 29 MES: 01 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagué, 06 de diciembre de 2023 RNA- 027341-2023

Senora

MARTHA YANETH ALARCON GUZMAN
C.C.2.044.788

Cuenta: 4715

Teléfono: 322444788

Direccion CLL 4 NO. 2 - 26

Carmen De Carupa, Cundinamarca

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.A.S E.S.P.

TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de |la Respuesta a PQR No0.0004832, citacion enviada el dia 28
de noviembre de 2023 a la direccion CLL 4 NO. 2 — 26 del municipio Carmen De Carupa, Cundinamarca, y en aras de
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 o C.P.A.ydelo C.A, se procede a realizar
por este medio la notificacion subsidiaria por AVISO de la precitada decision empresarial. Se adjunta con la presente
copia integra, auténtica y gratuita de la decision en mencion.

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision proceden los recursos de Reposicion
ante REDNOVA S.A.S ES.P. y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas

que no han sido objeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) debera(n) ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas
de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.S.P

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en su lugar de
destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de
la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la

prestadora REDNOVA S.A.S E.S.P. por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVA SASESP
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Energia que Impulsa la Vida
. RNA- 027339-2023
Senora
MARTHA YANETH ALARCON GUZMAN
C.C. 2.044.788
Cuenta: 4715
Teléfono: 322444788
Direccion CLL 4 NO. 2 - 26
Carmen De Carupa, Cundinamarca
Asunto: Auto que decreta el desistimiento y se ordena el archivo de la peticion recibida el
dia 18 de octubre de 2023 radicado PQR No. 4832
Respetada Senora Martha Yaneth
Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P; por medio del presente nos permitimos decretar el desistimiento
y ordenar el archivo de la PQR No. 4832; en los siguientes términos:
CONSIDERACIONES!:

1. EI dia 18 de octubre de 2023 la empresa recibio peticion de la sefora MARTHA YANETH ALARGCON
GUZMAN a la cual la compaiiia asigno numero interno de radicado 4832, mediante el cual solicité cambio de
titular del servicio identificado con cédigo 4715; sin embargo, no aporto 1a documentacion necesaria para
efectuar el cambio de titular requerido.

2. El dia 27 de octubre de 2023 la empresa mediante oficio RNA- 027197-2023 envio requerimiento a la
peticionaria con el fin de responder de fondo a \a peticion a la direccion CLL 4 NO. 2 - 26 del municipio Carmen
De Carupa, Cundinamarca; requiriéndole la siguiente informacion:

- En caso de que el inmueble se encuentre a nombre de dos o mas propietarios, se debe aportar por
escrito de manera clara y expresa, la autorizacion del cambio de cada uno de los titulares del
dominio del predio. 2

Lo anterior, con el objetivo de verificar el dominio del inmueble, para proceder a dar respuesta de fondo a la
peticion del asunto e informandole que contaba con el término de un (1) mes contado a partir del dia siguiente
de su envio para que precisara, ampliara y/o complementara su solicitud.

3.

Asi las cosas, teniendo en cuanta que hasta la fecha no se haya dado cumplimiento de lo requerido y la
peticionaria no ha solicitado prorroga alguna, la peticionaria debié suministrar la informacion requerida a mas
* tardar el dia 27 de noviembre de 2023, de conformidad con |

o establecido en el articulo 17 de la Ley 1755 de
2015, en mérito de lo expuesto, REDNOVA S.A.S E.S.P;

RESUELVE:

PRIMERO: Decretar el DESISTIMIENTO y ARCHIVO de expediente de la PQR No. 4832, radicada mediante el dia

) 18 de octubre de 2023, mediante la cual solicitaba cambio de titular del servicio identificado con codigo 4715.

! SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo de caracter particular, conforme a lo establecido en la Ley
1437 de 2011.
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TERCERO: De conformidad con el inciso 4, del articulo 17, de |a ley 1755 de 2015, contra la presente decision procede

unicamente el recurso de REPOSICION, el cual debera interponerse por escrito; para ello cuenta con cinco (5) dias

habiles siguientes de notificada la presente decision.

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos a través de los siguientes canales: Linea Gratuita a nivel nacional
018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24 horas del dia los
365 del ano, nuestro correo electronico (servirioalclienlu@redr\nva,com.cu) y el portal web que se encuentra dentro

de la pagina de la empresa www.rednova.com.co

Alentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVA SASESP
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