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Energlia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: 27513

PQR. No.: 5742
NOMBRE DEL PETICIONARIO CESAR MARIN MURIEL
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA

No. DE IDENTIFICACION

DIRECCION DE NOTIFICACION CR36#21-28

MOTIVO DE DEVOLUCION DIRECCION ERRADA

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 16 MES: 02 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 22 MES: 02 ANO: 2024HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 23 MES: 02 ANO: 2024
NOTIFICACION PERSONAL

ANGELAWMILENA HOYOS MACIAS
Profesional Legal REDNOVA

Bogotd Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagué, 04 de enero de 2024 ‘ : RNA- 027513-2023

Sefior: HE g |
CESAR MARIN MURIEL ; 5 1
C.C.578.873 ! ; ‘; {
Cuenta 44225 4% ' : l
Direccion: CR 36 NRO 21 - CALLE 28 [
Anori - Antioquia 3 |

Asunto: Respuesta PQR No. 5742 CUENTA - 44225 - SOIICItlLd de
modificacion cambio de suscriptor. . |

Respetado sefior Marin; : i

Reciba tn cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosotros es de gran importancia resolver sus
inquietudes y peticiones; para el efecto damos respuesta a su peticion del asunto relacionada con el camp r‘o de
suscriptor al servicio ubicado en la direccion CR 36 NRO 21 - CALLE 28 del municipio de Anori, Departamento
de Antioquia; en los siguientes términos: |

Teniendo en cuenta que allegd, cédula de ciudadania y certificado de libertad y tradicion del predio, medlante
el cual se acredita la propiedad del inmueble y en consecuencia su solicitud cumple con los requisitos
establecidos en la clausula vigésima octava del contrato de condiciones uniformes y/o procedimientos internos
de la Compaiiia, para realizar este tramite; informamos que se ha procedido con la respectiva modificacign de
datos en nuestro sistema de informacion comercial, en consecuencia, a partir de la fecha en el Contrato de
Prestacion del Servicio de Gas registrara como nuevo suscriptor a:' |

CUENTA: 44225, NOMBRE: CESAR MARIN MURIEL, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 578 ‘673
: 5 |

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos a través de los siguientes canales: Linea Gratuita a nivel
nacional 018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionanAas 24
horas del dia los 365 del afio, nuestro correo electionico (servicioalcliente@rednova.com.co) y el portal web
que se encuentra dentro de la pagina de la empresa www.rednova.com.co

Atentamente, - : i

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE s
REDNOVASASESP
LEJM

1Ley 142 de 1994, articulo 129 (...) En la enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay cesion de todos los contratos de servicios publicos
domiciliarios, salvo que las partes acuerden ofra cosa. La cesion operara de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes ir bles por adhesion .
o destinacion utilizados para usar el servicio.”

Bogota Ibagué
Tv 23 N°95 - 53 Piso 7 Cra 5 N° 4116 Oficina 1210
- PBX (601) 744 0580 * edificio Torre F-25
Lineas de atencién al usuario servicioal¢llente@rednova.com.co
4 01 8000 942 563. www.rednova.com.co W

Cel 315 433 0645

Bogotd Ibagué

Tv23 N° 95 - 53 Piso 7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Centro de distribucién

Valores

I T NoRecamad

Centro de distribucién
Observaciones

L

RA459716560C0
Nombre/ Razén Social: REDNOVA SAS E.S.P - REDNOVA SAS E 8P Causal Devoluciones: 0
Direccion:CRA 10 No 6-27 NITIC.CIT.1:901042814 RE]Rehusado Cerrado it )
. 3 [NE|No existe No conlactado {
Referencia: Teléfono:7440580 Codigo Postal:410010343 i P, (@)
Ciudad:NEIVA_HUILA Depto:HUILA Cédigo Operativo:4015530 r'f" reclamado :4""""'; Clauswado < 1-0
erza Mayor
Nombre/ Razon Social: CESAR MARIN MURIEL “Ft==lDireccion errada
Direccion:CRA 36 # 21 CALLE28 Firma nombre y/o sello de quien recibn: <«
Tel: Cédigo Postal: Cédigo po
e Operativo:3000007 ﬁ ﬂf
iudad:ANORI Dapto:ANTIOQUIA 6 Tie o w oD
Eawo Pleicolare)200 Dice Contener : Fecha de oniregigey . Z 0
Peso Volumétrico(grs):0 Distribuidor; < e
Peso Facturado(grs):200 / - 9/5 (B}
Valor Declarado:$0 c.c. QQ/ Z ‘-I o
Valor Flete:514.850 Observaciones del cliente : Gestién de ontrega:
Costo de manejo:s0
Valor Total:$14.850 COP _ | -
40155303000007RA459716560C0

Lineas de atencién al usuario
018000 942 563
Cel 315 433 0645
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Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

servicioalcliente@rednova.com.co
www.rednova.com.co



