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Ibagué, 10 de enero de 2024 RNA- 027542 -2023

Senora;

MARIELA BLANCO

C.C. 28.252.319

Teléfono: 3214411213
Direccion: Cra 2 # 2-57 Casa 10
Mogotes - Santander

Asunto: Respuesta PQR No. 5757 - Solicitud de PETICION DE CONEXION O
INSTALACION.

Respetada Sefiora Mariela;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosotros es de gran importancia atender nuestros usuarios
de la mejor manera; asi mismo, prestar el servicio de gas pablico domiciliario por redes de manera segura y de calidad,
dando alcance a los requisitos y expectativas de nuestros usuarios; por tal motivo, continuamos mejorando cada uno
de nuestros procesos de manera continua.

En atencion a la peticion del asunto donde solicita ampliacién o prolongacion de red para el predio Cra 2 # 2-57 CASA
10. del municipio de Mogotes - Santander, comunicamos que, una vez se realizé visita de campo, se determiné la
viabilidad técnica, de la construccion e instalacion de la Acometida y Centro de Medicion, por tanto, para dar
continuidad al tramite, es necesario que se acerque a las oficinas a realizar la firma del Contrato de Condiciones
Uniforme, el cual se encuentra supeditado a la entrega de los documentos requeridos para tal fin:

» Certificado de libertad y tradicion no mayoer a 90 dias o Escritura o Promesa de compraventa autenticada
donde se compruebe la propiedad del inmueble

e En caso de que no se aporten los documentos antes mencionados, el usuario puede sustituirlos por:
Certificado de sana posesion emitido por Planeacion Municipal, el director de justicia y comisaria de familia
del municipio, el inspector de policia municipal, recibo pago de impuesto predial.

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del comprador.

e Se solicitara la autorizacion con firma y huella del duefio del inmueble autenticado junto con la fotocopia de
la cédula de ciudadania en el caso en que el comprador no sea el mismo duefio del inmueble.

 Original o fotocopia de un recibo de servicio piblico de energia (no mayor a tres meses) o certificado de
estratificacion para corroborar el estrato del inmueble. En caso de no tener ninguno de los documentos
mencionados anteriormente que soporte el estrato del inmueble, se solicitara copia del certificado de impuesto
predial en el que aparezca el estrato y direccion del inmueble o copia de un recibo de servicio piblico de un
residente cercano al predio donde se va a instalar el servicio.

En conclusion, bajo las condiciones anteriormente expuestas se ACCEDE a dicha conexion.

Es de indicar, que contra la anterior decisién de conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta
decision proceden los recursos de Reposicién ante REDNOVA S.A.S E.S.P., y en subsidio el de Apelacion ante la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) debera(n) ser

presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.S.P., o al correo
electronico (servicioalcliente@rednova.com.co).

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos a través de los siguientes canales: L_inea Gratuita a nivel naqional
018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24 horas del dia los

365 del afo, nuestro correo electronico (servicioalcliente@rednova.com.co) y el portal web que se encuentra dentro
de la pagina de la empresa www.rednova.com.co

Atentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
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