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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27368

PQR. No 5114
NOMBRE DEL PETICIONARIO NARCISO MEJIA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 14257729
DIRECCION DE NOTIFICACION PUEBLO NUEVO-NATAGAIMA, TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION DIRECCION ERRADA

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 20 MES: 03 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 26 MES: 03 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 27 MES: 03 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagué, 30 de Bhero de 2024 RNA- 027652-204

Sehora.

LOAIZA DE DUCUARA LID1A
C.C. 28,646.066

Cuenta: 63857

yeducusrailng edu.co
. Dirccion: ML- 62
Coyaima, Talima

NOTIFICACKON POR AVISO REDNOVASASESP,
TENSENDO EN CUENTA QUE:

Al ro haberse levado a cabo la notificacian personal de fa Respuesta a PQR No.0005836, citacitn enviada el dla 23
de enero de 2024 a comed sleciitnico yadutuarshiied adis.co, y en aras de dar cumpimiento a lo dispuesio en e
articulo 60 de la Ley 1437 de 2011 0 C.PA ydelo CA, s procede & realizar por eale medio la notficaciin subsidiaria
por AVISO de la precitada decision empresarial Se adjunta con la presente copia integra, autdniica y gratuta de &a
decision an mencidn,

De conformidad con el Arfculo 154 de |3 Ley 142 de 1954, conlra esla decisibn proceden los recursos de Reposicion
anle REONOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apslacitn anle la Superimendencia de Senvicos Piblcos
Domiciiarios, e cusies deberén Imerponerse ante la empresa en un mismo escrilo, dentro de ks cinco (5) dias
hébles siguientes de notificada la decisidn. Para recumir el suscripior o usuanio debera acreditar el pago de ka5 sumas

qunmmmwpucmammaau)m)mmwmmmwmamm
de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova SAS ESP

La peesente noliicaciin se considerars surfida o finaizar ol dia siguienle al de la enlrega del Avieo en su lugar de
desino o, en caso de que Bagars a desconocerse i informacidn sabre el destnatario, el aviso, con copla integra de
la decision empresaral, se publicars en la pagina electrinka y en $odo caso en un lugar de acceso al poblico de &
prestadora REDNOVA SA.S E.SP, gor el tirmino de cinco (5) dias, con la advertenca de que |a nolifcacin s2
considerars surtida al fnalizar o dia siguients & retiro del aviso,

Atentamenie,

rednova
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Ibagué, 22 do onero de 2024 - RNA- 027651 2024

Sefora
LOAZA DE DUCUARA UDIA
C.C. 28.646.066
Cuenta: 63857
0
Diraccion: ML 62
Coyaima, Tolma
Asunto: Respuesta a POR No. 5935 ~ CUENTA - 63857 - inconfoemidad con el
Consumo o Producsion F achrado.

Respelada Sefora Lidia;

MmMMdolEDNOVA&LSE.SP.;mmudewhmmmmws
ge la mejor manera; asl Msmo, prestar el servicd dedas patlico domicilania por redes de manera segura y de calidad,
dando akance a os requisilos y expectativas de russiios usuarios, por 19 motivo, conlisgemos mejorando cada uno
de nuesiros procesos de maner continua.

&malaMMMMMNleIwMMMNhMMW
No. 63857, damos respuesta en los sigdentes liminas:

Omdmomdc*chwnﬁm&kumndadcMumdwtodothmmoMNo.ﬂimo.
'3 empresa programd visita Mcnica ¢ 10 g2 ener 2024 ejecutada en presencia de la sefora LIDIA LOAIZA DE
oucwioonmmn@mam«mnmmwm.m»mmmw
lechuras arojando una fechura de 38,991 y revisidn en &l centro de medicitn de! medider de la cuanta identcada can
cbdigosaulmdadmummﬂbuaaumﬁumdm,mwmammudMu
MmMumhmmmﬁmunvuomMocMMMmmmaMmu
recomiznda mantenimiento al gasademéstion.

mmmmmmwm.uwmwauwomuamwmsmm,
rumeral 11y 18 dal CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO |
DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE (GLP) Y GAS COMBUSTIBLE (GNC) POR REDES PARA LOS USUARIOS
oeumsmnamnus.esnmmwmmummmwmmu-ubyuzousu v

AR TICULO 146, L8 medicitn defoonsums, y &/ pecioan o contraty. Ls smprmsay of suscior o usuads fisnen dersche
@ Que 58 CONsumOs s miden; & qus Se smplan P 660 08 instrutmentos de maNda que & femce Ay Aecho
Myaudwmmdmmumbmnmumomh’

"CLAUSIEA DECIMA SEGUNDA -08LIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O (4) USUARID: En vided del presacte
Contrate, of SUSCRIPTOR. 0 vesario do! s6nvwicio se obigen principetmants &

1. Adquiri, insteler y mantanar ¢ inskurmanics pam madr loe com umos @9 acusvdo cao s condioonss oncas
mwummmmhmmwnmmm

Dogaso g0
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01 8000 Y63 583 WNWABINOVO.LOMED

Cal 35 433 0848
Bogota Ibagué
Tv 23 N°95 - 53 Piso 7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25
Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



rednova

Fneraia aue Imnulsa la Vida

rednova

At s b Ve
Sord da cusnte dW USUSHD WHET pOGUE 10 58 causen dnlos & MEdIORY ¥ 355 AIRCIASIOS A0CESONCS @ UENTan(s epare
Rmedistanenis ¥ eamplzsr dchos nstnmenide cumds s Anconamianty no parmils delarmings an fovese
adecuads o8 cOTUMOS, cusndo of desemolin fecroligico pongs 8 dRiposcidn instumanios de madids mis sreciscs 0
coBndo 50 eaM afectasto b operacitn 0w sisfema 0 QENeVaNYD NGO para fe comenided. LA EMPRESA podrd, @
soliciud el uswana, readzar ks schivwidsdas aqul pravistas. codrandd of respechivo sandoid y los malarisles LNz

18 Proporciosar o las instalsciones, sQupos. gasodomésticos, y arfafacios & ges & paoaral &/ manknmienls y 850
sdecundo, con el §n de prevent deos qua peodan afectar b sepanided, ocssionsr dehoenciss 0 lamupoiones en o
. suminkiro o serwicd. (Subeayads s de terfo)*

Es de precisar que en andlisis de consumo se identificd que hay desviacion significativa del consumo durants el perioda
de diciembre de 2023, motvo por el cual 59 envid una visita crilica peenia & 1 fiquidackn de su factura donde no se
evidencio anomalias en ol centro de medicién e instalackn Intema.

wbm.ewa“clMWhnMMommdbmmcm1y2hata
del 60% y 50% respestiaments, este subsisio aplics salo pars los pimeros 7.26 M3, quo es ef consumo bisico o de
subsistancia do una famifa colombians. per ello, todo consumo que supere esta medida se i cobea tanfa plana y no
s¢ encuentra subadiada.

&mbmwm.yammmmammeMmbﬂWMQ1060
enaro de 2024, se determing que el sumento del valor en ks fachuras da la cuanta identificada con cidige 63857, hace
referencia @ regisird de mayer consumo en &l cantro de medicion’, toda vez, que los vakires cobrados redejan el
consumo real ded vsuara, como suslento encontramos que una vez realizado ks respectiva revisidn no se encontrd
fogas o anomalias en medidor No. 4712340, Por lo tanto, NO SE ACCEDE a mosificar 2 ks valores cobradas por
concepto de consumo del gas domiciianio de conformidad con el ant. 1467 de la Ley 142 de 1994

Es de indicar, que conka la anteror decisidn de conformidad con el Ardiculo 154 de la Loy 142 de 1994, contra esta
decision prozoden los recursos de Reposicidn anle REDNOVA SA.S E.SP., y en subsidio ¢l de Apslacibn anle la
Superintendencia de Servicios Piblicos Odmiciiarios, los cuales deberiin inlerpansrsa anle 1 empresa en un mismo
escrity, dentro de los cinoo (5) dias habiles sisuientes de notficada la decisidn. Para recurric el sascriplor 0 usuaio
debers acredkar el pago de s sumas que no han sido objeto de recamacién. EI (Los) recurso(s) deberd(n) ser
presantadols) en cualquiera de kas Ofcines de Petickees, Quajas y Recuscs de Rednova SAS ES.P., o al comeo

Finalmente, presentamos excusas ante ks inconvenientes presentados relersndo que nuestro compromiso en
Redaova es trabajar en el mejoramienta continua para brindar @ nussires usuarios una siencidn ameble, opartuna,
sagura y de calidad; y recordamos nuesiros canales de alencibn para que sea presentada cualguler paiicin, queja ylo
reciamo;

« Linea Gratula a nivel nacional 018000342563, el #844 gratuilo desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro)
que funcionan las 24 horas del dia los 365 del ao.

TCOMTRATO OE CONMDICIONES UMFORME AARA LA PRESTACON DEL SEAWCO MUSLICO DOMCILIARID DE (AS COMBUSTBLE GLA) ¥

SAS COMBUSTIALE JONC) POR REDES PARA LOS USUARDS OF LA EWARESA REOMOWA SAS ESP

CLAUSULA CECINA. - DERECHOS DEL USUASIO: S0 paovichs e 03 dershs cernchion gus olorgas I iy i oo cond o1 lver 0 5 UBANIGH, 50 Toaon
COm0 AwRches ks et

12 A gum 30 o ocks oF COrsund, 0, 9 S S0Rc0, 50 J 0 © Cabue de conlrmiced oo b iy

PARTICULO 165 La medicle del cotsume, y of precio an ol contrat. Lo empvoss y of suscripfor 0 a5sano fenas dencho & ous s
CONILATION S8 ANTan 3 QUe 5o ecploa oty el At inmenias de Medidh Que 3 Mlcoiza haya becho disponibies; y 0 Quo of consemo sas o
anani picion deY oo gue se cobre of syscaplar 0 wue
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CORRED CERTIFICADO NATIONAL
PONEVA T T 2010112024 14:53:01

16824877

il

RA462756745C0

Nombre/ Razén Sacial: REDNOVA SAS ES P - REONOVASASESP

Causal Dovoluclones:

AEQNOWASASLS
No 6-
VA HULA

Nembre/ Razdn Sociall LOAIZA DE DUSUARA LIDIA Dueccion erada

o Blreccitn;CRA 10 Mo 8:27 NIT/C.CITL90104281¢ E]Rohusado HE Carnado (®]
(@) ; ; TiE| Mo existe mnEa No contactaio v
o = Referencia Teifano: 7440520 Codiga Postatarootonsy | K PEEE Al Fobeciu 0]
g CludadiNEIVA_HUILA Deplo:HUILA ) No reclmada Anwitado Cnswad )]
— - 7] Fuerza Miyor

Direccién:ML- 62
Tol:
Ciutdad:COYAIMA_TOLIMA

Cadigo Postat:
Depio:TOLIMA

Ccédigo
Operalivo:4008005

Na

Destinatario] Remitente

c.c.

Firma nombre y/o sello de quien racie-

R

Peso Fisico[grs):200
Peso Volumatrico(grs):0
Peso Faclurado(grs):200
Valor Declarado:50

Fecha de entregs,
Oistribuid

Dice Conlener :AVISO Y RTA PQR 5538

c.c

PO.NEIVA |4015
SuU

Valor Fiete:511.000
Coslo de manejo:S0

Uhl!%‘l]n del :Il(mcli—‘q li

Valores

Prvewsd Borgt i 0 Cuimtia Dy 1528 Ran/ VLMEXR) B 70/ 1o caniato G50 ATZEN)

Sambes’ Repere Socis) LOAIZA DE DUCL 3R8A LDIA

Codige pestal
Fechs admivion

G ss: 1a e onaibm i gl svsr ol b D ez g b I [ Pram—— Tirmenrsridaiad

3 MOTIVOS DE DEVOLUCION « 4 .72 »

: S4100 ¥ MUcha mas
0 (] e Exita Miars

(0 S e Comacratn
T ] Aperisos Clausursds.

Nombre del distribuidor

Hec
Centro de dsUiboodn

Cantro e distribuckin

! il

Ohservociones

Elauaty

Bogota
Tv23N°95-53Piso7
PBX (601) 744 0580

Lineas de atencién al usuario
018000 942 563
Cel 315 433 0645

Ibagué
Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
Edificio Torre F-25
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