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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE AVISO YRTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTiCULO 69,

DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27652
PQR. No 5936

NOMBRE DEL PETICIONARIO LOAIZA DE DUCUARA LIDIA

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA

No. DE IDENTIFICACION 28646066

DIRECCION DE NOTIFICACION ML - 62-COYAIMA, TOLIMA

MOTIVO DE DEVOLUCION DIRECCION ERRADA

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 20 MES: 03 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 26 MES: 03 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 27 MES: 03 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagud, 30 de dnero de 2024 RNA- 027652-204

Sehora:

LOAIZA DE DUCUARA LIDIA
C.C. 28.646.065

Cuenta: 63857

yaducueralid edu.co
Direccion: ML- 62
Coyaima, Tolima

NOTIFICACKON POR AVISO REDNOVASASESP,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al ro haberse Bevado a cabo la notificacian personal de la Respuesta a PQR No.0005836, citacitn enviada el dia 23
de enero de 2024 a comeo electrinico yadutusrshfet edu.co, y en arss de dar cumpimiento a lo dispuesto en e
aricuio 69 de Ja Ley 1437 de 2011 0 C.PA yde lo CA,, s procede & realizar por esle medio la notficacion subsidlaria

por AVISO de la precilada decisidn empresarial. Se adjunta con la presente copia integra, autdnlica y gratuita de &
decision en mencitn,

De conformidad con el Ariculo 154 de la Ley 142 de 1994, conlra esla decisién proceden los recursas de Reposicién
anle REONOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apslacién anle I Superimiendencia da Servicios Piblcos
Domicitarios, s cusles deberfn Iderponerse a2 la empresa en un mismo escrilo, denbo de ks cinco (5) dias
hébies siguientes de notificada la decisidn. Para recurrir el suscriptor o usuanio deberd acredilar el pago de las sumas

qmmmmwhamaw)m)m«mwmmwamm
de Pelicones, Quejss y Recursos de Rednova SAS ESP

La peasente noliicacién se considerard surida of finafizar of dia siguienle al é la enlrega ded Aviso en su lugar de
desine o, en caso de que legara & desconocarse ka informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copla Integra de
la decision empresanal, se publicara en la pagina elecitrdnica y en fodo caso en un lugar de acoeso al plblico de ks
prestadora REDNOVA SA.S ESP, por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la nolificacidn s2
considerard surtida al Snalzar & dis siguiene o retiro del aviso,

Atentamente.
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Ibagué, 22 de enero de 2024 ' ' RNA- 027651- 2024

Sehora:

LOAIZA DE DUCUARA UDIA
C.C. 28.646.065

Cuenta: 63857

mm%m_m
Diraccion: ML 62

Coyama, Tolms
Asunto: Respuesta a POR No. 5938 ~ CUENTA - 63857 - inconfemidad con of
Consumo o Produccion F achurado.

Respelada SefioraLidia;

MnmmM«MDNWA&ASE.SP.:mmudowhmmmwﬂm
ahmmwmmduﬁwdncumodwdnﬁummamamth.
mmouwymmamwmmmum.mmmmemm
de nuesiros procesos de minera continus.

&m.uamwmmmnmwnmmmwmmumuwdgo
No. 63857, damos respuesta en los siguenles tminas:

Omdpmomdemnnludﬁndokummdohguondeumdomduenommomm.ﬂimo.
la empresa programd visita ¥cnica & 10 g2 enero 2024 ejeculada en presencia de fa seflora LIDIA LOAIZA DE
wcuw«mmmmamumam.mwm).Munmm«
lecturas arrojando una lectura de 38,991 y revisién en el centro da medicion del medidor e |a cuenta identiicads con
codlonmlndwdmuWMoMamdeMthﬂmddMu
mmmmummmmmam»mmmmmmmmamun
recomienda manlenimiento al gasademéssion.

LonmeaMWWomwmmmNmymma
umm.mymuanmuMmammamu
Mmemumuwd.MnUMonmdmum.
ﬂmm.mmmmmmWMNMmm
Geterminar en forma adecuada ks consumes, de conformidad a 1 establecido en la cldusula Decima X
numecal 11y 18 del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE (GLP) Y GAS COMBUSTIBLE (GNC) POR REDES PARA LOS USUARIOS
DELAEIPRESARMVASAS.!.SPJ«!MW“MM&IM146dohby142¢a1994. <

ARTICULO 146, L8 medicitn defconsume, ¥ o tvecio an of contrate Ls smyrosay of susonpdor 0 usuars fanen demscho
awoumuuﬁuquummmmmwm«nbmmm
Asponbies, ¥ 8 gue of Consum s6e & elman' pinclpsl 0 £recio Quo 58 cobn &l Suscrigo o v,

"CLAUSINA DECIMA SEGUNDA -O8LIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O (4) USUARID: En vielwd daf presacia
Contrato, of SUSCRIPTOR, 0 ussario do! 36rwelo s obdgen princieimente &

11, Adquine, insislar y manfaner e nstumentos pae medr s comsumas o9 scusdo ocn ke condioones ovcas
mwumgmmmummmpouumm
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Aot I adia s iEe
Sard de cusls 0w USUANG valsr POJUE 10 30 cousen didas & MEATRY ¥ 55 SHMASIDS A0CE3CHCS & IQUEImEN(s Rgarer
anmmmnmm:umm-ommmmrun
adecusds ks consumes, CUSNZ0 f desemalin facraldeico pongs 8 dezoscin inpiumontos de medids mits pracisos 0
coBndo 50 s afectasdo fa opeveciin O Sifame 0 QENEVENZO g0 para fe comanided. LA EMPRESA podvd, o
seiiciud dal usvada, readtzar kas scfividsdes aqul previsfas. cobrand o respechiv sendon y los malerialss LVZsdos.

18 Proporcianar o das insfalsciones, sQUp08. gasodomesticas, y arfofacios & g &n paoas’ &/ menlanimianio y 050
adecundo, con &l fn de prevsnr dsos qua peecian afectar [ sepunided, ocstionsr dedcenciss 0 nlamupoiones en of
. suminiifro oW servich. (Ssbayads Sars de Jeuto)*

Es de precisar que &n andliais de consumo se identificd que hay desviacion signifcativa del consumo duranie el periodo
de diciembre de 2023, motivo por el cual 58 envid una visita criics preva a ks liquidackin de su factura donde no se
evidencio anomalias en el cenbo de medicién & instalaciia interna,

De ko anterice, s importants aclarar que ol Goblerno Nacional ha determinado un subsidio para los estratos 1y 2 hasta
del 60% y 50% respectivaments, eshe subsicio aglics sl pars los pimeros 7.26 M3, que es el consumo bisico o de
subsistencia de una familia colombians; per ello, todo coNsUMO que supere esta medida se le cobea tarfa plana y no
se encuentra subsidiasa

Enmbmdwm.ybmdnmbsmamewobwumhvﬂlmmd1060
soaro de 2024, se delerming que ¢l aumento del valor en ks facturas de ia cuenta identificada oon cidigo 63857, hace
referancia & regisird de mayer consumo en & canlro de medicidn’, toda vez, que los vakees cobrados refejan el
consumo real o usuano, como suslentd encontramos que una vez realizado ks respectiva reviskin no se encontrd
fugas o anamallas en medidor No, 4712340, Per ko tanto, NO SE ACCEDE a mosificar 2 ks valores cobrados por
concegio de consumo del gas domiciiaro de conformidad con el ant. 1462 de la Ley 142 de 1994,

Es de Indicar, que contra la nterior decisidn de conformidad con el Articulo 154 de fa Ley 142 de 1984, conlra esta
dedision proceden los recursos de Reposicidn ante REDNOVA SA.S ESP., y en subsidio ¢l de Apslacion anle ia
Suporintendendia de Servicies Piblicos Domichianios, los cuaies deberdn inlerponsese anle &s empresa en un mismo
eseriln, dentro de Jos cinco (5] dias habiles sizuientes de noificada la decleidn, Para recurrir 8l suscriplor 0 usuaso
deberé acrediar el pago de s sumas que no han sido objeto de reclamackn. El (Los) recurso(s) deberd(n) ser
prezentadols) en cualquiera de las Ofcinas de Peliciones, Quejas y Recusscs de Rednova S.AS ESP., o al comeo

Finalmente, presentamos excusss ante kos inconvenienies presentades rederando que nuestro compromiso en
Redaovas es trsbajar en el mejoramiento continuo para brindar & mueslros usuarios una aencin amable, opartuna,
sagura y de calidad; y recordamos nuesiis canales de alencidn para que sea presentada cuakquler paticiin, queja ylo
reciamo;

«  Linea Gratuka a nivel nacicnal 01800342563, ! #1844 cratuilo desde cualquier celular {Tigo, movistar, claro)
que funcionan las 24 horas del dia los 355 del alo.

ICOMTRATO D CONBICIOWES UMFORME AARA LA PRESTACION DIT SEAWCIC MUSLICO DOMCLILAY) DE GAS COMBUSTIBLE GLA) ¥

SAS COMBUSTISLE J5AC) POR REDES PARA LOS USIMADS OF LA EWARESA AEOMOWA SAS ESP.
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Peso Volumatrico(grs):0
Pezo Faclurado[grs):200
Valor Declarado:30
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Valor Total:511,000 COP
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Nambre del distribuidor
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