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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27679

PQR. No 6012
NOMBRE DEL PETICIONARIO FRANCISCO FAJARDO RANGEL
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 5758275
DIRECCION DE NOTIFICACION FINCA EL HOBO-SIMACOTA, SANTANDER
MOTIVO DE DEVOLUCION NO RECLAMADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 20 MES: 03 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 26 MES: 03 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 27 MES: 03 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagué, 06 de febrero de 2024 RNA- 027679-2024

Sedior:

FRANCISCO FAJARDO RANGEL
C.C.5.758.275

Cuenta: 38866

Teléfono: 3115125874

Direccion: Finca El Hobo
Simacota, Santender

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA SASES.P,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo Ia notificacidn personal de la Respuesta a PQR No.0006012, citacikin enviada el dia 29
de enero de 2004 2 la direccity Finca El Holc del nunicipio Siacols, Sanlander, y en aras de dar cumplimiento a b
dispuesto en el articulo 69 de fa Ley 1437 de 2011 0 C.PA. y de ko C.A., se procede a realizar por este medio la

nolificacion subsidiaria por AVISO de la preciteda decision empresanial, Se adjunta con &a presente copla integra,
auténtica y gratuita de la decision en mencidn.

De conformidad con ef Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision proceden los recursos de Reposicidn
ante REDNOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Piblices
Domicikarios, los cugles deberén Interponerse ante la empresa en un mismo escrilo, dentro de los cinco (5) diss
habiles siguientes de notcada fa decision. Para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion, El {Los) recurso(s) deberd(n) ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas
de Peliciones, Quefas y Recursos de Rednova SASESP

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en su lugar de
destino o, en caso de que legara & desconocerse ia Informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de
1a decisidn empresarial, se publicard en 1a pagina electrénica y en %do caso en un lugar de acceso al pablico de la
prestadora REDNOVA S.AS E.S.P. por el término de cinco (5) dias, con ia advertencia de que la notificacion se
conskierara surtida al finalizar el dia siguisnte al refiro del aviso,

Alemamenta,

rednova
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Ibagué, 26 de enero de 2024 ) RNA- 027677- 2024

Sefior:

FRANCISCO FAJARDO RANGEL

C.C.5.758.275

Cuenta: 39656

Teléfono: 3115125674

Direccidn: Finca El Hoba

Simacota, Santander
Asunto: Respuesta a POR No. 6012 - CUENTA - 39866- Inconformidad con el
Consumo o Praduccion Facturado,

Respetado Sefior Fajardo;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosolros es de gran importancia atender nuestros usuarios
de la mejor manera; asi mismo, prestar el servicio de gas pablico domiciliano por redes de manera segura y de calidad,
dando alcance a los requisitos y expectativas de nuestros usuarios; por tal mofivo, confinuamos mejorando cada uno
de nueslros procesos de manera contnua.

En atencion a la solicitud interpuesta ante |a Persanera Municipal Del Municiplo de Simacota, Santander, donde expone
inconformidad por el alto costo evidenciado en la factura No. 2303234 del codigo No. 39866, damos respuesta en los
sigulentes téminos:

Con relacitn al alto consumo que refiere en su peticidn, informamos que, debido 2 que el medidor se encuentra con
acceso restringido la empresa procedio a facturar el consumo del codigo 39866 por promadic', & su vez, por medio de
fa presente sa informa al usuario que el personal de |a empresa requeriré acceso al medidor No. 11012959, toda vez
que la empresa podré previo aviso escrilo-suspender el sarvicio mediante el taponamiento de la acometida determinar
el consumo en ka forma prevista en este contrato, de conformidad al numeral 13? de la cldusula decima segunda del
confrate de condiciones uniformes de REDNOVA.

* Consumo Promadio: £ of velumen de ges dterminado con base en & ¢answmo Aisiivieo normal d wsvano

¥ CLAUSULA DECIMA SEGUINOA - DBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O (4) USUARIQ: En virfud def presents Confrato, ol SUSCRIPTOR,
O usunio del SerWeio 82 obiigan pincipalimente o
um-wumummmmmaMwumdmmmwwnumym
para o lnstalacion de los madidoves, siios de Mol accesn, Mres de escombros, basuras y mafovialas en ganevel qus dWcullen of sccaso def
porsonal auforizado par LA EMPRESA, o que alects las condicionas hipiniess y de sogunidsd requanias. £n al evenfo an que EL SUSCRIPTOR
0 ususrio inslely canddos, cadanss, rejse 0 samanfos que imaiden of Mve accaso 08 LA EMPRESA of nicho o gsbinale en que 56 akfe of
mdwpumamumuwmmm_mmmamhmoymwdmm
MMMDW&MWW“MM‘MMEnwodoqwdeommmmm
impidan @l scceso, LA EMPRESA podvd ~ pravio aviso secrilo- suspender of servicio madiants o faponamianto de 8 acomalidis defermingr of

CORBUTO 6t 8 forme previsle on 0510 conkai. En cusiquisr evan'o & que o seguridad o/ Sisioma 3o vee compromelids, I EMPRESA podrd
suspeder & Sanwoio,
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Es menester precisa que |a emolesa previa facturacidn del perioco de noviembre de 2023 ientifico incremento en &l
consumo del sarvicio ohjeto d@ reciamacidn, producto de ko anterior, la empresa el 18 de noviembre de 2023 envib a
critica {revision %cnica) para verificar as condiciones achales del centro de medicion No. 11012599 y detectar fugas
0 anomalias que ocasionen el incremento identificado, ro obstante, no fue posible acceder al medidor en menciin
debido a la reja instalad a en ef predio que permanece cerrada con candado.

Ahora blen, con ocasidn al reclamo con radicado No. 5851 del 04 de enero de 2024, y con el propdsito de efectuar
verificacion de la presencia de fugas en el centro de medicion con medidor No. 11012898, ia empresa programd visita
técnica el §5 de enero 2024 ejecutada en presencia del sefior FRANCISCO FAJARDO RANGEL identificado con
niimero da cédula de cludadania. 5,758 275 [petcionario), donde se reakzo loma de iacluras arrojando una lectura de
1187,962 y revsion en €l centro de medcidn del medidor de la cuenta identificada con codigo 39666, en el cual se
evidenci fractura total d la rosca de conexon de la manguera PVS, motivo por el cual se procede a efectuar
regaraciones cambiando CODO CALLE 80° GALVANIZADO 1/2°, MANGUERA 1" 1/2' NEG C40 ROLLO y
ADAPTADOR HEMBRA DE COBRE 314", dejando el servich en dptimas condiciones de uso, se recomiends faciitar
el accaso al centro de medicién No, 11012088,

Ahora bien, con ocasitn alreclamo con radicado No. 801200nelmp@ouaemwdﬂud6ndehmﬁdado

© fuggs en el centro dz medicién con medidor.No, 11012939, la empresa programd visita téenica el 10 de enero 2024

aieiculad a en presencia del sefior FRANCISCO FAJARDO RANGEL ideniificado con nimero de cédula de cludadania.
5.756.275 (pblicionario), donde se realizo foma de lecturas amojando una lectira de 1192, 543 y revision en el centro
de madicion del medidor de Ia cuenta identificada con codigo 39866, en &l cual no se encontrd fugas o anomalias en
el mismo, sin embargo, én revisitn interna del predio se logré constatar qua la vivienda cuenta pilotos del
gasodoméstco preserta problemas de combustidn, en ese orden de ideas se recomienda reafizar mantenimiento
penibdico al gasodd méstico.

Lo anterior en virtud que, es cbiigaciin del suscriptor o usuano del servicio efectuar mantenimiento y uso adecuado a
las hstalaciones, equipos, gasadomésticos y arlefactos a gas, que se encuentren en el predio con el propdsito de
prevenir dafios que puadan afeclar la seguridad, ocasionar deficiencias o interrupcianes en el suministro del senvicio,
asl como, reparar inmediatamente yio reemplazar dichos nstrumentos cuando su funcionamiento no pemnita
daterminar en forma adecuada los consumes, de conformidad 2 lo establecido en la clusula Decima Segunda, -
numera! 11 y 18 del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE (GLP) Y GAS COMBUSTIBLE (GNC) POR REDES PARA LOS USUARIOS
DE LA EMPRESA REDNOVA SA.S. E.S.P. y en los téminos del inciso primero del articulo 146 de la ley 142 de 1094,

~ ARTICULO 148 La modicidn def consumo, y sl pracio an el conirato. La empress y of suscriplor o usuario ienen deracho
8 qua los consumos 88 miden; 8 que s& empleen pava oo bos instrumenfos de medids que fa lcnice heya hecho
dispanibles; y & qus &l consumo sea ol elemento principal dsf precio Que o2 cobre &l suseriplor o usuaio.”

‘CLAUSWLA DECIMA SEGUNDA -CBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O (4) USUARIO: En witud def presente
MdWMowquwwmhm

11. Adquiriv, instalar y manfener jos insbumentos psra medir los consumos de acuardo con fas candicionas fenicas
oqumummmmbmmmewmm

mamuumwmmmnmmumnammmmmmm
inmediafamente »o reamplazar dichos Instrumenios cuando su funcionamienfo no pammila deferminer en forme
adecuada Jos consumos, cuand ef deiamolo fecnolbaico ponga a disposicion instrumanios de medide mis precisos o
cuando se esté alactando ia operacidn del sistema o ganerando nissgo para 1s comunidad LA EMPRESA podrd, a
soliciud dal usuario, reakzar las sctividades aqui pravistas, cobvando ef respeciive senvcio  los matenales LVzados.
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adscusdo, con &l fn de prevenir dafios que puedan afectar i segunidad, ocasianar dalciancias 0 infermupsiones en al
suminishro def servicio. (Subrayado fuara de lexto)*

Cabe recalcar que, al facturar por promedio con novedad de dificil acceso, no se Siene registro de la diferencia de
lecturas la cusnta objeto de reclamacidn, para ¢l caso en concreto se procede a ajustar el consumo a 50.6m3 restande
28.97m3 facturades de mds, y en consecuencia, se modifica el valor del alraso de consumo ajustando ia factura No,
2371742 comespandiente al pariodo de enero de 2024 por el valor de novecientos setenta y nueve mil ciento sesenta
pesos ($979.160) restandole el valor de trecientos diecinueve mil cuatrocientos treinta y tres pesos ($319.433) que
coresponden a los 28,97m3, en ese sentido se reliquida la factura No. 2371742 dejando un valor por pagar de a
seiscientos cincuenta y nueve mil setecientos treinta pesos ($659.730)

Asl las coses, REDNOVA SA.S E.S.P.; RESUELVE: ACCEDER a redlizar modificacion a los valores cobrados en la
factura No. 2371742 de la cuenta identificada con codigo No. 38866 de conformidad con el ant. 146 de la Ley 142 de
1894, se recomienda faclitar e acceso al centro de medicidn No. 11012999 y efectuar mantenimiento al dispositivo
domestico de conformidad a lo establecido en la clausula Decima Segunda, numeral 13, 11y 18 del CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS (GLP).

Es de indicar, que contra la enferior decision de conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta
decision proceden los recursos de Reposicidn ante REDNOVA SAS ES.P,, y en subsidio el de Apelaciin ante la
&mMMaummmmmmmmmhemmmm
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes de notificada Ia decision. Para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacitn. El (Los) recursols) debera(n) ser

mmws)mwdqmdehsowsdem Quejes y Recursos de Rednova SAS ESP., o al correo

Finalmente, presentamos excusas ante los inconvenientes presentados reiterando que nuestro compromiso en
Rednova es trabajar en el mejoramiento confinuo para brindar a nuestros usuarios una alencidn amable, oportuna,
segura y de calidad, y recordamos nuestros canales de alencion para que sea presentada cualquier peticidn, quefa ylo
reclamo:

¢ Linea Gratuita a nivel nacional 018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro)
quoﬁmiomlas%homdddblos%delafb

pmwwmnwmmnmdehmmalamammdmvamw
Atentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDROVASASESP
LEJW

CCP.

JENNY PAOLA BLANCO ORTIZ
Personera Municipal

Calle 3a # 6-49 Simacola Santander
personeriaifdsimacota-santander.gov co
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