rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE RTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69, DE LA

LEY 1437 DE 2011.
POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27746
PQR. No 6236
NOMBRE DEL PETICIONARIO JHON EIDER MENDEZ LIZCANO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 1118026148
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 1 NUMERO 3-57-EL PAUJIL, CAQUETA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO EXISTE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 20 MES: 03 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 26 MES: 03 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 27 MES: 03 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagué, 09 de febrero de 2024 RNA-027746-2024

Sefior(a):

Jhon Eider Mendez Lizcano
C.C. 1118026148

Calle 1 Nomero 3-57

El Paujil - Caqueta

Asunto: Respuesta PQR No. 6236 del 25/01/2024.

.Respelado(a)seﬂof(a) N S

A e

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosotros es de gran |mportanr:|a resolver sus mqunetudes )
y peticiones; para el efecto damos respuesta a su peticion del asunto relacionada con el cambio de suscriptor al servicio
ubicado en la direccién Calle 1 Nimero 3-57 de El Paujil - Caqueta; en los siguientes términos: )

Teniendo en cuenta que allegd, cédula de ciudadania y certificado de libertad y tradicion del predio, mediante el cual
se acredita la propiedad del inmueble y en consecuencia su solicitud cumple con los requisitos establecidos en la
clausula vigésima octava del contrato de condiciones uniformes Yo procedimientos intemos de la Compafiia, para
realizar este trémite; informamos que se ha procedido con la respectiva modificacién de datos en nuestro sistema de
informacién comercial, en consecuencia, a partir de la fechaen eI Contrato de Presta::lén del Servicio de Gasregistrara
€omo nuevo suscriptor a; .

NOMBRE: Jhon Eider Mendez Lizcano
C.C No. 1118026148
CUENTA: 016246

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos a través de los siguientes canales: Linea Gratuita a nivel nacional
018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24 horas del dia los
365 del afio, nuestro correo electranico (serwcloalcllenie@rednova com.co) y el portal web que se encuentra dentro
de la pagina de la empresa www.rednova.com.co

Atentamente,

~rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVASASESP

KMV

Bogoiﬁ Ibagué

Tv23 N° 95 - 53 Plso 'J Cra 5 N° 41 -16 Ofleing 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario serviciodlcliente@rednova.com.co
018000 942563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co
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Bogota
Tv23N°95-53Piso7
PBX (601) 744 0580

Lineas de atencién al usuario
018000 942 563
Cel 315 433 0645

Ibagué
Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
Edificio Torre F-25

servicioalcliente@rednova.com.co
www.rednova.com.co



