rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO
69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27803

PQR. No 6418
NOMBRE DEL PETICIONARIO ETELVINA CRUZ BARBOSA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 13640986
DIRECCION DE NOTIFICACION CR1NRO 7 - 15 VEREDA EL GUAMO- SIMACOTA, SANTANDER
MOTIVO DE DEVOLUCION NO EXISTE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 22 MES: 03 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 02 MES: 04 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 03 MES: 04 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué
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Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



rednova

Ibagué, 16 de febrero de 2024
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Sefiora:
Etelvina Cruz Barbosa

Fneraia aue Impulsa la Vida

Cuenta 015015 —
CriNro7-15
Vereda El Guamo
Simacota-Santander

Asunto: Respuesta PQR No. 6418 del 05/02/2024
Respetada Sefiora Maria;
Reciba un cordial saludo de REDNOVA SA S E.S.P; para nosotros es de gran importancia resolver sus inquieludes
y peliciones; para el efecto damos respuesta a su peticion del asunto relacionada con el cambio de suscriptor del
servicio con codigo 015015 del Municipio de Simacota-Santander; en los siguientes t&rminos:
Para atender las solicitudes de cambio de suscriptor se deben aportar actualizados los siguientes documentos:

1. solicitud por escrito con nombre y apellidos, nimero de cédula, direccion, nimero de cuenta, nimero

telefonico
2. Cédula del solicitante
3. Fotocopia de la factura de consumo
4, Certificado de tradicion y libertad del predio vigente no mayor a 30 dias.

Por lo cual, se procedio a verificar los documentos aportados en su soficitud, determinado que no se encuentra el
certificado de libertad y tradicidn, el cual es requisito indispensable para realizar dicha modificacion, seqln [a clausula
vigésima octava del Contrato de Condiciones Uniformes de la compafiia; por lo que se considera improcedente acceder
al camblo de suscriptor requerido.

Para cualquler inquietud adicional, lo atenderemos a través de los sigulentes canales; Linea Gratulta a nivel nacional
018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24 horas del dia los
365 del afio, nuestro coreo electronico (servicioalcliente@rednova.com.co) y el portal web que se encuentra dentro
de la pagina de la empresa www.rednova com.co

Atentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVASASESP
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