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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69, DE

LA LEY 1437 DE 2011.
POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27682
PQR. No 6037
NOMBRE DEL PETICIONARIO SANDRA MARINA NAVARRO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 52315869
DIRECCION DE NOTIFICACION CR 8 NRO 6-56 CASA PISO 3 OIBA, SANTANDER
MOTIVO DE DEVOLUCION CERRADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 12 MES: 03 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 18 MES: 03 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 19 MES: 03 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagueé, 08 de febrero de 2024 RNA- 027682-2024

Sefiora:

SANDRA MARINA NAVARRO

C.C. 52.,315.869

Teléfono: 3195573538

DIRECCION: CR 8 NRO 6 - 56 CASA PISO 3
Oiba - Santander

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.A.S E.S.P.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la Respuesta a PQR No.0006037, citacion enviada el dia 31
de enero de 2024 a la direccion CR 8 NRO 6 - 56 CASA PISO 3 del municipio Oiba, Santander, y en aras de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 o C.P.A. y de lo C.A., se procede a realizar por
este medio la notificacion subsidiaria por AVISO de la precitada decision empresarial. Se adjunta con la presente copia
integra, auténtica y gratuita de la decision en mencion.

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision proceden los recursos de Reposicion
ante REDNOVA S.A.S E.S.P. y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) debera(n) ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas
de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.S.P

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en su lugar de
destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra de
la decision empresarial, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al plblico de la
prestadora REDNOVA S.A.S E.S.P. por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVA SASESP
LEJM ‘7««& ¢
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Ibagué, 30 de enero de 2024 ! RNA- 027680-2024

Sefora:

SANDRA MARINA NAVARRO

C.C. 52.315.869

Teléfono: 3195573538

DIRECCION: CR 8 NRO 6 - 56 CASA PISO 3
Oiba - Santander

Asunto: Respuesta PQR No. 6037 - Solicitud de PETICION DE CONEXION O
INSTALACION,

Respetada Sefiora Sandra;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosotros es de gran importancia atender nuestros usuarios
de la mejor manera; asi mismo, prestar el servicio de gas publico domiciliario por redes de manera segura y de calidad,
dando alcance a los requisitos y expectativas de nuestros usuarios; por tal motivo, continuamos mejorando cada uno
de nuestros procesos de manera continua.

En atencion a la peticion del asunto donde solicita instalacién del servicio para el predio CR 8 NRO 6 - 56 CASA PISO
3 del municipio de Oiba - Santander, comunicamos que, para la empresa en viable proceder a realizar la construccion
e instalacion del servicio identificado con codigo No. 27636.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que la instalacion del servicio se establecié para la presente vigencia por el
valor de un millon quinientos mil pesos ($$1 .500.000), de los cuales se deducira el abono efectuado al momento de
firma del contrato por el valor de doscientos mil pesos ($ 200.000), lo anterior, de conformidad al incumplimiento en
tiempo estipulado para la construccion en la clausula sexta del contrato No. 1930 firmado el 12 de marzo de 2018 yel
articulo 108" de la Resolucion CREG 057 de 1996.

Asi las cosas, si se encuentra de acuerdo con adquirir el servicio por el costo mencionado, informamos que debera
renovar el contrato con las condiciones actuales, es de precisar que la Compaiia para proceder a realizar la
construccion e instalacion de la Acometida y Centro de Medicion, es necesario que se acerque a las oficinas a realizar

T “ARTICULO 1080. ELEMENTOS TARIFARIOS PARALAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DE GAS. Sin perjuicio de las excepciones previstas
para las &reas de servicio exclusivo, el servicio de distribucion de gas serd regulado mediante dos elementos componentes:
()

b-. Cargo de conexion. Este cargo cubre los costos involucrados en la acometida y el medidor, y podré incluir, de autorizarlo la CREG, una
proporcion de los costos que recuperen parte de la inversion nueva en las redes de distribucion. No incluye los costos de la red interna, definida
en el articulo 14.16 de la Ley 142 de 1994. El cargo por conexién seré cobrado por una sola vez y seré financiado obligatoriamente a los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3 en plazos no inferiores a 3 afos, y se podré oforgar financiacion a los demas usuarios.
()

108.2. El cargo méximo por ' conexion a i idencial (CY):
Sujeto a las condiciones adicionales establecidas en la seccion 107,2 del artiaadOF de esta resolucion, las empresas digtribuidoras debera
asegurar que el cargo promedio por acometida no sea superior a $100. 000.08w21 bHrgd posetmadidor no sea slperiora $40. 9006opsmbos 1210
a precios de 1996, actualizados anualmente con la variacién del indice de PY8%i6¥3] CondEidor del afio antériortdiial BITANE.

La Comision revisaré este cargo promedio cuando los valores en &l incluidos varien sul stancialmente. Se permitird diferencias entre estratos egn =
el valor de la acometida, siempre y cuando las empresas puedan demostrar leg e Egggéﬂg{afl (g@gpgygd y SW % \?cyéi%{ ova.com.co

Cel 315 433 0645
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la firma del Contrato de Condiciones Uniforme, el cual se encuentra supeditado a la entrega de los documentos
requeridos para tal fin:

Certificado de libertad y tradicion no mayar a 90 dias o Escritura o Promesa de cofnpraventa autenticada

L]
donde se compruebe la propiedad del inmueble

e En caso de que no se aporten los documentos antes mencionados, el usuario puede sustituirlos por:
Certificado de sana posesion emitido por Planeacion Municipal, el director de justicia y comisaria de familia
del municipio, el inspector de policia municipal, recibo pago de impuesto predial.

o Fotocopia de la cédula de ciudadania del comprador.

o Se solicitara la autorizacion con firma y huella del duefio del inmueble autenticado junto con la fotocopia de
la cédula de ciudadania en el caso en que el comprador no sea el mismo duefio del inmueble.

e Original 0 fotocopia de un recibo de servicio piblico de energia (no mayor a tres meses) o certificado de

estratificacion para corroborar el estrato del inmueble. En caso de no tener ninguno de los documentos

Impulsa la Vida
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