rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA CITACION DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69,

DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA - 27761
PQR. No 6283

NOMBRE DEL PETICIONARIO LUIS JOSE JIMENEZ

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA

No. DE IDENTIFICACION 13700889

DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 1#3-17

MOTIVO DE DEVOLUCION CERRADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 12 MES: 03 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 18 MES: 03 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 19 MES: 03 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagueé, 12 de febrero de 2024 RNA-027761-2024

Sefior

Luis Jose Jimenez
C.C No. 13700889
Calle 1#3-17
Ocamonte, Santander

ASUNTO: Citacién para notificacion personal Respuesta PQR No. 6283 del
29/01/2024-Solicitud de suspension del servicio pblico de gas domiciliario.

De conformidadton el articuio 66 de ialey 1437-de 2011, s peimiitinios ilarlo para Gue coimparezcaaia Oficina de
Peticiones, Quejas y Reclamos de REDNOVA S.A.S E.S.P, mas cercana, en el horario de lunes a viernes: De 7:00 a.m.
A 12:00 m. con el fin de que le sea notificada personalmente de la decision administrativa del asunto, adoptada por la
empresa.

De no presentarse a notificarse personalmente de esta decision, dentro de los cinco (05) dias hébiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacién por aviso con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Para su notificacion personal, recuerde presentar su cédula de ciudadania o enviar poder o documento que legalmente
corresponda en caso de que un tercero le represente, anexando a éste, fotocopia de su cédula de ciudadania y la
del notificado, asi como Certificado de Existencia y Representacion Legal si se actiia en nombre de una Persona
Juridica.

No obstante, si prefiere la notificacion por correo electronico de la presente decision empresarial, es indispensable
contar con su autorizacion (Art 67 del CPACA), la cual debe ser dirigida por usted (Representante Legal) al correo:

angelahoyos@rednova.com.co ; dentro del término de tres (3) dias hébiles siguientes al recibo de esta comunicacion.
En caso de haber surtido la notificacion personal o electronica hacer caso omiso de la presente comunicacion

Atentamente,

rednova

EQUIPO'NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVASASESP
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Contra Operatva’st PO.NEIVA
9 16853568 g RA464405830C0
Nombre/ Razon Social: REDNOVA SAS E.S.P - REDNOVA SAS E.SP Causal Devoluciones:| 6
Direccion:CRA 10 No 6-27 NIT/C.CIT.::9010428 14 Re |Rrenusaco 23 Cerrado —
. [NE|No existe No conlactadio M
Referencia: Teléfono:7440580 Cédigo Postal:41001 0343 m No reside Fallecido O v 5
3 . {
Ciudad:NEIVA_HUILA Deplo:HUILA Cédigo Operalivo:4015530 [NRf No reclamado Epaae Clalkliiio <t 0
[DE]O Fuerza Mayor
Nombrel Razon Social: LUIS JOSE JIMENEZ [_Joireccion emrada
Direccién:CL 1 # 3-17 Firma nombre ylo sello de quien revibe: <
Tel: Codigo Postal:682561030 cédigo =S iy
i Operalivo:6216050 =2 0
Ciudad:OCAMONTE_SANTANDER Deplo:SANTANDER - e s =)
[73 Peso Fisicolgrs):200 Dice Contener :CITACION PCR 6283 Fecha de enlrega: =z U
3 :usn :::mél;m(o(ql’s;::o Dismbu-doW‘a SNee }_JOB (,)'
eso Facturado(grs): ®
Valor Declarado:S0 ce. — & 262 j—© 0.
Valor 16181514650 Observaciones del cliente : Gusmu T loaR
8 Coslo de manejo:S0 {
.
Valor Total:514.850 COP - e ~WIU | A7~ Dr-z¢ 285
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Bogota
Tv23N°95-53Piso7
PBX (601) 744 0580

Lineas de atencién al usuario
018000 942 563
Cel 315 433 0645
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Ibagué
Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
Edificio Torre F-25

servicioalcliente@rednova.com.co
www.rednova.com.co



