rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27637

PQR. No 5771
NOMBRE DEL PETICIONARIO JAIME ANDRES CASTANEDA TIRADO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 1015276844
DIRECCION DE NOTIFICACION CRA 9 #9-67 APTO 101 ARMENIA-ANTIOQUIA
MOTIVO DE DEVOLUCION DIRECCION ERRADA

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 15 MES: 04 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 19 MES: 04 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 22 MES: 04 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



rednova

Energia que Impulsa la Vida

rednova

Energla que Impulsa la Vida

Ibagué, 26 de enero de 2024 RNA- 027637-2024

Sefor;

JAIME ANDRES CASTANEDA TIRADO
C.C. 1.015.276.844

Cuenta: 58796

Teléfono: 3113362732

Direccion: Cra 9# 9 - 67 Apto 101

Email: jact6437@gmail.com
Armenia - Antioquia

NOTIFICACION FOR AVISO REDNOVA SASESP. -
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la Respuesta a PQR No.0005771, citacion enviada el dia 19
de enero de 2024 al correo electronico jact6437@gmail.com, y en aras de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 0 C.P.A. y de lo C.A., se procede a realizar por este medio la notificacion subsidiaria por
AVISO de la precitada decision empresarial. Se adjunta con la presente copia integra, auténtica y gratuita de a decision
en mencion. i

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision proceden los recursos de Reposicion
ante REDNOVA SA.S E.S.P. y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) debera(n) ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas
de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.SE.S.P

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en su lugar de
destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacion sobre el destinalario, el aviso, con copia integra de
la decision empresarial, se publicaré en la p4gina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al pablico de la
prestadora REDNOVA S.A.S E.S.P. por el término de’cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVA SASESP
LEM il focoer
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Ibagué, 18 de enero de 2024 RNA- 027635- 2024

Sefior:
JAIME ANDRES CASTANEDA TIRADO
C.C. 1.015.276.844
Cuenta: 58796
Teléfono: 3113362732
Direccidn: Cra 9 #9 - 67 Apto 101
Email: jact6437@gmall.com
Armenia - Antioguia
Asunto: Respuesta a PQR No. 5771 -PAGO SIN ABONO A CUENTA.

Respetado Sefor Castafieda;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosolros es de gran importancia atender nuestros usuarios
de la mejor manera; asi mismo, prestar el servicio de gas p(blico domiciliario por redes de manera segura y de calidad,
dando alcance a los requisitos y expectativas de nuestros usuarios; por tal motivo, continuamos mejorando cada uno
de nuestros procesos de manera continua,

En atencidn a la solicitud de retiro de deuda en mmfa'No. 2170798 correspondiente al mes de octubre de 2023 del
cddigo No, 58796 pagada con recibo de caja 7667 No. 0464, damos respuesta en los siguientes términos:

Al respecto, informamos que, una vez analizado el comprobante de pago, la empresa procederd a reliquidar los valores
de factura actual de la cuenta objeto de reclamacion, eliminando los costos de la factura No, 2170798 por el valor.de
setenta mil ochocientos cuarenta pesos ($70,840), dejando vigente para pago los valores cobrados en los periodos de
noviembre y diciembre de 2023 y enero de 2024; es de precisar que dicho ajuste se vera reflejado en el siguiente
periodo de su facluracién,

Finalmente, presentamos excusas anle los inconvenientes presentados reilerando que nuestro compromiso en
Rednova es frabajar en el mejoramiento continuo para brindar a nuestros usuarios una atencién amable, oportuna,
segura y de calidad; y recordamos nuestros canales de atencion para que sea presentada cualquier pelicion, queja y/o
reclamo:

Asi las cosas, REDNOVA S.AS E.S,P.; RESUELVE: ACCEDER a realizar modificacion a los valores cobrados la
cuenta identificada con cddigo No. 58796 de conformidad con el arl. 146 de la Ley 142 de 1994.

Es de indicar, que conlra la anterior decision de conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta
decision proceden los recursos de Reposicion ante REDNOVA S A.S E.S.P., y en subsidio ¢! de Apelacion ante la
Superintendencia de Serviclos Piblicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de notificada la decisién. Para recurrir el suscriptor o usuario
deberé acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacidn. El (Los) recurso(s) debera(n) ser
presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peﬂdones Quejas y Recursos de Rednova SA.S E.S.P.,, o al correo
elecirénico (senvicioalcliente@rednova.com.co).

Finalmente, presentamos excusas ante los inconvenientes presentados reiterando que nueslro compromiso en
Rednova es Irabajar en el mejoramiento continuo para brindar a nuestros usuarios una atencién amable, oportuna,
segura y de calidad; y recordamos nuestros canales de atencion para que sea presentada cualquier peticion, queja ylo
reclamo:

Bogota Ibagué

TV2IN"95-53Piso7 Cra 5 N* 41- 16 Oficina 1210
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Col 315 433 0645 '
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o Linea Gf?hl'tﬂ a nivel nacional 018000942563, el #844 gratuito desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro)
que funcionan las 24 horas del dia los 365 del afio.
«  correo electrénico (servicioalcliente@rednova.com.co)
« portal web que se encuentra denlro de la pagina de la empresa www.rednova.com.co
Atentamente,
rednova
EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE *
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