rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -27760

PQR. No 6283
NOMBRE DEL PETICIONARIO LUIS JOSE JIMENEZ
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 13700889
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 1# 3-17 OCAMONTE-SANTANDER
MOTIVO DE DEVOLUCION CERRADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 08 MES: 04 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 12 MES: 04 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 15 MES: 04 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
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Ibagué, 20 de febrero de 2024 .
: , PQR 6283

Sefior

Luls Jose Jimenez
C.C No. 13700889
Calle 1 #3-17
Ocamonte, Santander

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.AS ES.P.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse ilevady a calo la netificaeion personal de la Respuestz a PGR No. 6283, citacibn onvuada el dia 12 de
febrero de 2024 ala direccién Calle 1 # 3-17 de Ocamonte-Santander y en aras de dar cumplimiento a Io dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 o C.P.A. y de lo C.A., 5e procede a realizar por este medlolanoﬁﬁcadbn
subsidiaria por AVISO de la precitada decisién empresarial. Se adjunta con la presente copia Integra, auténtica y
graluita de la decision en mencion.

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, conlra esta decision proceden los recursos dé Reposicion
ante REDNOVA S.AA.S ES.P. y en subsidio el de Apelacitn ante la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de notificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de rectamacién. E (Los) recurso(s) debera(n) ser presentado(s) en cualquiera da las Oficinas
de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S E.S.P

La presente nolificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en su lugar de
destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacion sobre el destinatario, el aviso, con oopla integra de
la decision empresarial, se publicaré en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al pablico de la
prestadora REDNOVA S.A.S E.S.P. por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la nouﬁcacsbn se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente,

rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVASASESP
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Ibagué, 09 de febrero de 2024 ‘ RNA-027760-2024

Sefior

Luis Jose Jimenez
C.C No. 13700889
Calle 1#3-17
Ocamonte, Santander

Asunto: Respuesta PQR No, 6283 del 29/01/2024.
Respetado Sefior Garcia; }

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosolros es de gran importancia resolver $us inquietudes

y peliciones; para el efecto damos respuesta a su peticion relacionada con la suspension lemporal para la cuanta No.
026151; en los siguientes términos: ¥

Analizada su peticion, se realizo visita técnica al predio determinando que actualmente no se esta haciendo uso del
servicio; por lo cual, de acuerdo con la cléusula vigésima quinta del contrato de condiciones uniformes y al articulo 138
de la ley 142 de 1994, la suspension del servicio de comiin acuerdo se puede realizar
0 USUAIO, 8 en en ello la empresa y los terceros que puedan restillar afectados

Por lo anterior, se considera procedente ACCEDER a la suspension del slefvlcio de manera temporal por el término de
seis (6) meses; es de manifestar, que si desea continuar con la suspension del servicio debe realizar nuevamente |a
solicitud. i

Es de indicar, que contra la anterior decisién de conformidad con el AmL\JIo 154 de la Ley 142 de 1934, contra esla
decision proceden los recursos de Reposicion ante REDNOVA S.A.S E.S.P., y en subsidio el de Apslacion ante la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo
escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de nolificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién. El (Los) recurso(s) deberé(n) ser
presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova S.A.S ESP, oal correo

electronico (servicioalcliente@rednova.com.
|
Atentamente,
rednova ;
_ EQUIPD NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE !
REDNOVASASESP
KFMM
\
!
! ARTICULO 138. SUSPENSION DE COMUN ACUERDO. Podr icio cuanda o soleite un rio, s/ convi ol

y los farceros que pusdan resular alectados. Do Ia mismia manera podrdn ks partes ferminar ol conata,
. |

Bdgota Ibagus

Tv23IN' 95 - 53 Plso 7 Cra s N* 41 - 16 Ofleina 1210

PBX (601) 74 0560 Edificio Torre F-25

LUineos do ion al sorvicl @red co

01 8000 942 563 www.fednovo.com.co

Col 315 433 0648 i
Bogota Ibagué
Tv 23 N°95 - 53 Piso 7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25
Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



"

rednova

PEAVICIOS POS TALES NACIONALES 5.4 NT 0000529123, -,
Mot Corondn de Comay!

CORREO CERTFICADO MACKINAL

PosEy

[Orden de servicio: 16883700

Fneraia aue Impulsa la Vida

Nombrel Razén Socht REDNCVASASESP - REDNOVA SAS £ 5P
Direccidn:CRA 10 No 027
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Famrza Mayor

£

Nombre! Razén Soclal: LS JOSE JINENEZ
Direcckn:CALLE 1 # 347

Fima nombre yio se4o de quien recibe:

Tek

Codigo Postal:662561030
R

Cédgo
Oparativo 6218050

c.C. Tek
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Hara:

Peso Flaico(grs)200
Peso Voluméirico(gra).0
Peso Faciuradoigre):200
Valor Declarado: 50
Valor Flela:$14 850
Couto de manejo:50
Valor Tolaks 14 850 COP

es | Destinatanio} Remitent

Valor

g ;
:5;) 4’
(221409 7
S
EPEEHE I © O
grusoy bl Ty
gozIzd | KN
IR © O
-

‘ 3
5
i, M)
IS%Zum N
l:—ioo H
[Pe2Zs  Rg 5
PN “2
o d 8
EREEY
XIS

33

Il

Dice Contenmer :AVSO Y RTA POR 6283 Fecha de emrnga:

SUR

DIIIIMM:G(WJ"
ce. 28 26

Jafp

Obtservacionas del cllante :

AT

6216050RAA65491636C0

Gestién da 3

Iy

Prved Boyra 0L 2 0N AD Saptas /e T ! FTmAm/ - R
& wh A 0 b e iwp ) vun Fes vt gramtes sraaskbetsd Tanalasanta &
|
| 3
R ‘.
| ————
] Ot bt e s . = = =3
| o— e - ————
[ Se—, [y Avertate Caments S —
| S LAT— =
’ ,‘I,J_ ‘[, _,] l l‘v P —
L el o Harties doi g bilaster S—
—
ce de _—
[ < vyree-rpee =
o = e - pr—
P——
Bogota

Tv23N°95-53Piso7
PBX (601) 744 0580

Lineas de atencién al usuario
018000 942 563
Cel 315 433 0645

Cedog/oy ek EBE/0H 102,

¥ PO.NEIV.

Felteade bt worms el

Ibagué
Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
Edificio Torre F-25

servicioalcliente@rednova.com.co
www.rednova.com.co



