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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO
69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: 28080

PQR. No 6749
NOMBRE DEL PETICIONARIO LUIS ALBERTO CARVAJALINO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 5084134
DIRECCION DE NOTIFICACION KDX N12 200 PISO 1 - RIO DE ORO-CESAR
MOTIVO DE DEVOLUCION DESCONOCIDO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al niimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 24 MES: 04 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 30 MES: 04 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 1 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagus, 21 de marzo de 2024 5 & RNA-028080-2024

Sefior:
LUIS ALBERTO CARVAJALINO
C.C.5.084.134
Cuenta 62713
Direccitn; KDX N12 200 PISO 1
Rio de Ovo ~ Cesar
_Asunto: Respussta POR No. 6748 CUENTA 52713 Solcitud de

modificadtn cambio de suscriptor.
Respetada sefora Carvaaling;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA SAS ESP,; para nosotros es de gran importancia resolver SUS
inquietudes y peticicnes; para el efeclo damos respuesta a su patician del asunto relacicnada con & cambio de
suseriplor 3l sandcio ublcado en fa direccidn KDX N12 200 PISO 1 del municipio de Rio de Oro, Departamento
de San Andres, en los siguientes lérminos:

rmmmmudm.mmacmuymoum}mwmym
técnica realizada, mediante el cual se acredia la propledad del inmueble y en consecuencia su soliciiud cumple
con los requisitos establecidos en fa cliusuia vigésima octava del conirato de candicianes uniformes ylo
procedimientos infermas de la Compaiiia, para realizar esle rémie; inl que se ha procedido con B
respectiva modificacion de datos en nuestro sistema de informacion comercial, e consecuencia, a parir de la
fecha en el Confrato de Prestacion del Servicio de Gas registrara como nuevo suscripior 2"

CUENTA: 62713, NOMERE: LUIS ALBERTO CARVAJALINO, identificado (2) con cédula de ciudadania No.
5.084.134

Cabe precisar que, en visita ¥cnica practicada el 19 de marzo de 2024 el petichnario manifestd su inquietud
sobre los valores pagados del sanvicko cbjeto de reclamacion, aportando de venta con s5us respactivas
comprobanies de pago, al respecto comunicamos que, fa empresa icio migro un saido de carlera a
Rednova por el valor de un millan cincuenta y nueve mil setecientos cincuentaly seis pesos $1.069.756, asl
mismo, informamos que Jos pagos aportados de las facturas de Rednova hanjsido apficadas en el sistema
comercial de la empresa. p

En virtud de 1o anlerior, se anexa al presente estade de cuenta del servicio con codigo No. 62713 a fecha de
21 de marzo de 2024,

Para cualquier inquiatud adicional, lo aterderemos a Iravés de los sigulentes canales: Linea Gratuka a nivel
naclonal 018000942563, of 2844 graluito desde cualquier celular (Tigo, movistar, ciaro) que funcionan las 24
boras del dia los 355 del afio, nuestro coreo electrdnico (senvicioalcliante@rednova.com.co) y el porial web
Gue se encuendra denlro de la pagina de la empresa www.rednova com.co

Alentamente, -

'Lmnmntmm‘ ) En s sowpacibe de blonas [icas wbonos se askacde que bey cesito de fodas ins cosbwiis de svicias podecs
domalaias, sabe gue s pevias ocverven ok cosa Locesko apenii dv pheo Sivicto, @ ncksye & pop oz Slenas
0 dosfinackn olizados pasy asorof sendclo.”
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Ibagué, 22 de marzo de 2024

Seflor(a)

CHACON HUBERT ALBERTO
KDX N12 200 PISO 1

RIO DE ORO

CESAR

Asunto: Respuesta, solicitud recibida el 22 de marzo de 2024.
Respetado(a) Scﬂor(g)‘.

En atencidn a su solicitud me permito enviar el Estado de Cuenta por conceptos de factura
y financiacion del predio con codigo 062713 a nombre del sr(a) CHACON HUBERT
ALBERT O identificado con cedula de ciudedania No. 5.084.134 Municipio de RIO DE
ORO.

[ ESTADO DE CUENTA REDNOVA |
CONCEPTO VALOR CARTERA ESTADO
FINANCIACION 968.781 |POR FACTURAR
FACTURA 75.570 |POR CANCELAR
[ TOTAL GENERAL 1.044.351 | |

Certificacion genarada el 22 de marzo del 2024, Cualquier informacin adiclonal, con gusto se I3
brindgremos _en nuesta linea de atencion & usuario 3103157080 © en la inea de emergencla
018000942563

Como (3 anterior decisidn no afecta la prestackén del servicio m el contrato de condicicnes uniformes,
contra ella no pro:ade recurso alguno,

Alenﬁmcnlc,

ZMM MUROZ
s e Cartera,
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