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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 27622

PQR. No 5938
NOMBRE DEL PETICIONARIO JAIME CORRIZOSA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 5885677
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 3 # 6-79 PISO 2 - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION DESCONOCIDO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagué, 22 de enero de 2024 : RNA- 0276222024

Sefior:

JAIME CORRIZOSA SILVA
C.C.5.885.677

Direccitn: Calle 3 # 6-79 Piso 2
Rovira - Tolma

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA SASESP,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse levado a cabo la notificacin personal de la Respuesta a PQR No,0005938, citackdn enviada el dia 15
de enero de 2024 a la direccion Calle 3  6-79 Piso 2 del municipio Rovira - Tolima, y en aras de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de 4 Lay 1437 de 2044 ¢ CR.A. y delo C.A, se procade a realizar por este medio l2
notificacion subsidiaria por AVISO de fa preciada decision empresarial, Se adjunta con la presante copsa Infegra,
auténtica y gratuita de la decision en mencidn.

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 da 1994, contra esta decisidn proceden los recursos de Repasicion
ante REDNOVA SAS ESP. y en subsilio e de Apelacin ante la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciiarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes de nofificada la decisin. Para recurrir el suscriptor o usuario deberé acreditar el pago da las sumas
que no han sido objeto de reclamacin. El (Los) recurso(s) debera(n) ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas
de Peliciones, Quejas y Recursos de Rednova SASESP ‘

La peesente notificacion se considerard surfida al inalizar el dia siguiente al da ia entrega del Aviso en su lugar de
destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacitn sobre el destinatario, el aviso, con copia Integra de
la decision empresarial, se publicara en la pégina electronica y en todo caso en un lugar de acceso & plblico de la
prestadora REDNOVA S.A.S E.S.P. por el ¥érmino de cinco (5) dias, con la adveriencia de que la nofificacion se
considerara surtida a finalizar el dia siguiente al retiro del aviso,

Atentamente,

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE :
REDNOVASASESP
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Ibagus, 12 de emero de 2024 RNA- 027620-2024

Sehor:

JAIME CORRIZOSA SILVA
C.C. 5885677

Direccibn: Cale 3 # 6-70 Piso 2
Raovira - Toima

Asunto: Respuesta POR No, 5938 ~ Schiclud de PETICION DE CONEXION ©
INSTALACION,

Respelado Sefior Corrizosa;

Recha un corclal saludo de REDNOVA S.A.S E.5.P.; para nosakos es de gran importanca alender ruesios ususeios
ahmmwmmdmapmmwm«mmmw.
dando alcance 8 bos requisitos y expectativas do nuestos usuarios; por tal mofivo, confinuamas mejorando cada uno
de ruestros procesos de manars continua.

En alencidn a ke petickn del 2sunio donde soficia ampladion o prokegacit de red para el predio Calle 3 0 6-78 Piso
2 del mricipio d& Rovira - Tolma, comunicamos que, Una vez 3¢ realizd vista de campo, se dalerming la viablidad
técnica, do & oonstruosién e instalacion de la Acometida y Cenlro de Medicidn, per tanto, para dar confinuidad al
trdmite, &3 necesario que se acerque a Ias oficinas a realizar ks fimma del Conlrato de Condiclones Uniforme, ol cual se
encuenira supediado @ la entrega de los documentos requenidos para tal fnc

o Cerfficado de fbertad y iradickén no mayor a 90 dias o Escritra o Promesa de compraventa sulenticada
donde se compruebe la propiedad del Inmusbie

« En caso de qus no 38 aporen ks documenios anles manclonados, el usuaro puede sustitdrios por
Certificado do sana posesiée emifido per Planeacién Munkipal, ef director de justicis y comisaria de famifa
del municipio, el inspecior da policla municipal, recibo pago de imguesio predal.

» Folocopia do ka céduda da chudadania dal comprador,

«  Se solcllard la aukrizackin con firma y huella del duefio del inmusble autenticado jurio con la folocopia de
la cécula da chudadania en el caso en que ol comprador ne sea el mismod duefo del inmuable.

« Original o fetocopla de un recibo de sarvicio péblico de energia (no mayor a es meses) o cerfiicado de
esiratficacion para coroborar el estrato dal inmueble. En caso de no temer ninguno de los dacumenias
mancionados anteriormante que soporie el estralo del inmuetie, se solctara copla del certficado de impuesto
predial en el qua aparezca el esiraln y direccidn del inmueble o copla de un recko de senvicio pibilco de un
residente certano al predio donde se va a insislar ef serviclo,

amwmmmwumammm
Es de Indicar, que contra 3 anlerior decision de confomidad con el Articuio 154 de la Ley 142 de 1994, conlra esta

decksidn proceden ks tocursas de Reposicidn ante REONOVA SAS ESP,, y en subsidio el de Apelaciin anle la
Superintendencia de Servicis Pibiizos Domiciliarios, los cuales deberdn interponerse anke |a emgresa en un mismo
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