rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 27713

PQR. No 6097
NOMBRE DEL PETICIONARIO INDRID PAOLA GUTIERREZ TICORA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 28551378
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 5 # 9-23 - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION DESCONOCIDO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagué, 15 da febrero de 2024 p RNA- 027713-2024

Sefora:

INGRID PAOLA GUTIERREZ TICORA
C.C.28554.378

TELEFONC: 3114686474
DIRECCION: Calle 5# 9-23

Rovira - Toima

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA SASESP.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse flavedo a cabo la nofificacin personal de la Respuesta a PQR No.0006057, citacion enviada el dia 07
de febrero oe 2024 a la direccion Calls 5 # 9-23 del muricipio Rovira, Towna, y én 4ras de dar cumpiimienio a io
dispuesto en ¢ arllcuo 69 de fa Ley 1437 de 2011 0 CPA. y de Io C.A, se procede a realzar por este medio la
notificacidn subskiiaria por AVISO de la precitada decision empresarial, Se adjunta con la presente copla integra,
guléntica y gratulta de la decisidn en mencion.

De conformidad con el Articuio 154 de la Ley 142 de 1994, conlra esta dedisidn proceden los recursos de Repaskitn
ante REONOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deberan interponersa ante la empresa en un mismo escrilo, dentro de hos cinco (5) dias
hébiles siguientes de nofificada la decisitn. Para recurrir el suscriplor o usuario debera acreditar el pago de s sumas
que no han sido objeto de rectamacion. El (Los) recursa(s) dabera(n) ser presentado(s) en cualguiera de las Oficinas
de Peliclones, Quejas y Recurses da Rednova SASES.P

La presente nofificacion se considerara surlida al fnalizar el dia siguiente a de a entrega del Aviso en su lugar de
destino 0, en caso da que legara a desconocerse 1a informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia inlegra de
1a decisin empresarial, se publcaré en |2 pégina electranica y en fodo caso en un hugar de acceso al plblico de a
prestadora REDNOVA S.A.S ESP. por el $rmino de cinco (5) dias, con & adveriencia de que fa natificackin se
cansidarara surtida al finalizar el dia siguiente 3l retiro del aviso,,

Atentaments,
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Ibagud, 06 de febrero de 2024 RNA- 027711-2024

Sefora:

INGRID PAOLA GUTIERREZ TICORA
C.C. 26.554.378

TELEFONO: 3114686474
DIRECCION: Calle 52 9-23

Ravira - Tolma

Asunto: Respuesta PQR No, 6057 ~ Sallcilud de AMPLACIONES
0 PROLONGACIONES DE RED,

Res petada Sefiora Ingrid;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA SA.S E.S.P.; para nosotros es dé gran importancia alender nuestros usuarios
de la mejor manera; asi mismo, prestar el servicio de gas pdblico damiciiario por redas de manera segura y de calidad,
dendo elcance a los requisilos y expectativas de nuestros usuarios; par tal motivo, conlinuames mejorando cada uno
de nuesiros peocesas de manara coninua,

En atencién a la peticiin del asunto donde solicita ampliacin o prolongaciin de red para los predios ubicados Calle 5
#9-23 del municiplo de Rovira - Tolima, demos respuesta en ks siguientes Wminos:

Respeclo, Informamos que, realizada visita técnica y analizadas las condicionas econdmicas para la ampliacion de red
de distribucin para cada inmueble objeto de reciamacion para la prestacion del sanicio, la empresa determing que

cnlca v fin 1a amplacitn de 53 metros de red de distribucion para la conexidn del
sanvcio de minmo 2 usuarios,

Sin perjuicio de Yo anlerior, se advierte que la Instalacitn de los senvicios se eslablecid por el valor de un milén
navecientos ochenta mil pasos ($1.980.000) clu, asi tas cosas, si se encuenira de acuerdo con adquirir el senvcko por

&l costo mencicnado agradecemos nos sea informado su aceplacion para proceder con 1a construccian e instalacin
del servicio de gas domicifiario. . )

Enlrextanto, el polencial usuario debe contar con ta documentacidn requerida en nuestro procedimiento comerclal para
realizar | preventa del sarvick y acercarse con la réspectiva documentacidn a nuestras oficinas anles de efectusr la
prolongaciin de Ja red por parle de la Compaiiia, asl:

= Cerlificado de iberiad y Yadicidn no mayor a 90 dias o Escritura ¢ Promesa de compraventa autenticada
donde se compruebe Ia propledad del inmueble

* En caso de que no sa aporien los documentos anles mencionados, el usuarko puede sustituiros por:
Certificado de sana posesion emitido por Planeacion Municipal, el drector de justicia y comisaria de familia
del municipio, el Inspecior de policia muricipal, recibo page de impuesto predial.

= Fotocopia de fa cbdula de ciudadania del comprador,

»  Se soicitara b aulorizacitn con firma y huela del duefio del inmusble autenticado junto con ka folocopia da
la cédufa de ciudadania en el caso en que el comprador no sea &l mismo duafio del inmueble.
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* Original o fotocopia de un recibo de senvcio pdblice de energia (no mayor a tras meses) o certificado de
estratificackin para cormoborar ef estralo del inmueble. En caso de no tener ninguno de Jos documantos
menclonados antericrmente que soparte el estralo del inmueble, se scllctara copia del certificado de impuesto
precial en el que aparezca el estralo y direccion del inmueble o copla de un recibo de servicio pdblico de un
residente cercano al predio donde se va a inslalar el servicio.

En canclusidn, bajo les condiciones anleriormente expuestas sa ACCEDE a dicha ampliacion.

Es de indicar, que conira &a anfarior decision de conformidad con el Adiculo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta
decsidn proceden los recursos de Reposicion ante REDNOVA SAS E.S.P., y en subsidio el de Apelacion ante i
Superintendencia de Senvicios Piblicos Domicliarios, los cuales deberén inferponerse ante la empresa en un mismo
escrio, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de notiicada la decisitn. Para recurir el suscripior © usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objelo de reclamacidn. 1 (Los) recurso(s) deberd(n) ser
presentado(s) en cualquiera de las Oficines de Peticiones, Quejas y Recurses de Rednova SA.S E.SP., o al corres
electrinico jcoaldi .CO),

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemes a travis de los siguientes canales: Linea Graluita a nivel nacional
(18000942563, el #844 gratito desde cualquier celular (Tigo, movistar. claral aue funcinnan las 24 haras dalaisias ——
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