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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 27957

PQR. No 6157
NOMBRE DEL PETICIONARIO AURORA PRADO LEON
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 28917382
DIRECCION DE NOTIFICACION LOMITAS RINCON - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION DIRECCION ERRADA

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25
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018000 942 563 www.rednova.com.co
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Ibagué, 14 de marzo de 2024
RNA-027957-2024

Sefiora:

Aurora Prada Leon

C.C No. 28917382
Direccidn: Lomitas Rincén
Rovira-Tolima

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.AS ES.P.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse levado a cabo la notificacion personal de la Respuesta a PQR No, 6157, citacién enviada el dia 07 de
marzo de 2024 3 la direccidn Lomitas Rincdn de Ravira-Tolima y en aras de dar cumplimiento a b dispuesto en ef
articulo 69 de la Ley 1437 de 20110 C.P A, yde lo C A, se procade a realizar por este medio ka notificacion subsidiaria
por AVISO de fa precitada decisién empresarial. Se adjunta con fa presents copia Integra, auténtica y gratuita de la
decision en mancldn.,

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1984, contra esta decisidn procaden ks recursos de Reposicion
ante REDNOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apelacitn ante la Superintendancia de Servicios Piblicos
Domiciiarics, los cuales deberdn inlerponerse anle la empresa en un mismo escrito, dentro de fos cinco (5) dias
hébiles siguisntes de notificada la decision. Para recurrir el suscriplor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacin. am)ms)mn)wmms)mwmamm
de Peticlones, Quefas y Recursos de Rednova SASESP

LapmmtomlllcxbnMWNMadeaammdahMadd Aviso en su lugar de
destino o, en caso de que fiegara a desconocerse la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia Integra de
la decisin empresarial, se publicara en la pagina electranica y en todo caso en un lugar de acceso al poblico de la
prestadora REDNOVA S.AS E.S.P. por ef lérmino de cinco (5) dias, con la advertencia de que fa notificacion se
considerara surtida al finatizar el dia siguiente al refiro del aviso,

Atentamenis,

rednova
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Ibagué, 06 de enero de 2024 RNA-027955-2024

Sefora:

Aurora Prada Ledn

C.C No. 28917382
Direccién: Lomitas Rincon
Rovira-Tolima

Asunto: Respuesta POR No. 6157~ Soliitud de PETICION DE CONEXION O .
INSTALACION.

Res petada Sefiora Prada;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA SAS E.S.P.; para nosolros es de gran imporiancia atender nuesiros usuanos
de la mejor manera; asi mismo, prestar & servicio de gas pblico domiciliario por redes de manera segura y da calidad,
dando alcance a los requisitos y expectalivas de nuestros usuarios; por tal motivo, continuames mejorando cada uno
de nuesiros procasos de manera confinua.

En atencidn a la peticién de! asunio donde solicita 1a conexidn del servicio para & predio ubicado en Lomitas Rincén
del municipio de Rovira-Talima, comunicamos que, una vez se realizd visita de campo y revisada la documentacitn
aportada, se determind que la documentacion se encuentra incompleta, por tanto, es necesari que efectle la entrega
de los siguientes documentos requeridos para tal fin:

1. Plancs: Isométricos con medidas reaies debidamente suscrito por una persona competente o profesional
ma¥iculado con tarela profesional vigente. .

2. Especificar y enviar evidencia folografica de la luberia instalada y didmetro de la misma, con el fin de
garantizar a presion que debe llegar al gasodoméstico.

3. Seevidencid beria de ka acometida en predio ajeno, por lo tanto, se solicita documento firmado y auteniicado
por el propietario de la vivienda donde se autorice el pasa de la tuberia por el muro de su inmueble,

4. Se solicka realizar los siguientes apiques y enviar soponie con regisiro fologrifico:

Re alizar apique & iricio de la acomelida (cajila) idenbficando distancia de |a luberia antigua y nueva,
- Evidencier malerial de la tuberia nstalada y didmetro.
- |dentificar curvatura reaizada a fa wberla.
- Reflejar material de luberla enterada en zona verde y profundidad.

En vitud de Jo anlerior, comunicamos que, una vez se alegue la referida documentacin y se subsanen los
inconveniantes encontrados, procederemos a realizar nuevamente visita técnica con el fin de estudiar la visbiidad de
la venta del derecho de conexidn,

Asi las cosas, REDNOVA SASESP.
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RESUELVE:

Envmddcbseﬂaladoenhpmmalamhmnonpmaﬁa REDNOVA SASESP., INFORMA
que una vez el usuano allegue la documentacion perinente, se proceders a estudiar la viabiidad de Ia venta del

d«mum.mmwmahsdldnddefumadnpmcisaydenmalaopoﬂmidadw
comespondignte.

Eadaindlcaf,weoomhmmdedslonambmidadmelm154dalal.e114200 1994, contra esta
decisidn proceden los recursos de Reposicidn ante REDNOVA SAS ESP., y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domicikarios, los cuales deberdn interponerse ante la empresa en un mismo
escrito, dentro de ios cinco (5) dies habiles siguientes de nolificada t decisidn. Para recurrr el suscrplor 0 usuario
debera acredkar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion. El (Los) recurso(s) deberd(n) ser
presentado(s) en cuakquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova SA.S ES.P, o al comeo
electronioo (senicicaicliente@rednova.com.co).
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