rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 27890

PQR. No 6453
NOMBRE DEL PETICIONARIO LORENZA MURILLO PRECIADO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 65556022
DIRECCION DE NOTIFICACION C0-22 VEREDA CORDIALIDAD - SAN LUIS-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO RECLAMADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagué, 06 de marzo de 2024
RNA-27890-2024

Sefor(a):

Lorenza Murilio Preciado
C.C. 65.556.022

Cuenta 050761

C0-22

Vereda Cordialidad

San Luls, Tolima

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVASAS ES.P.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo fa notificacidn personal de la Respuesta a PQR No, 6453, cilacitn enviada ¢l dia 28 de
febrero de 2024 a la direccidn CO - 22 Vereda Cordialidad San Luis, Tolima y en aras de dar cumplmiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 0 CP.A y de lo C.A,, se procade a realizar por este medio la
nolificacién subsidiaria por AVISO de la precitada decisién empresarial. Se adjunta con la presente copia Infegra,
auténtica y gratua de la decisién en mencién,

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decisidn proceden los recursos de Reposicién
anle REDNOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apelacién ante I3 Superiniendencia de Servicios Pibicos
Domicliarios, los cuales dederdn interponerse ante [a empresa en un mismo escrilo, dentro de ks cinco (5) dias
habiles siguientes de notificada la decisién. Para recurrir el suscriplor o usuario deberd acreditar ef pago de tas sumas
que no han sido objeto de reclamacion, B(Lu)mqs)Mn)sumMs)mmmﬂlaom
de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova SAS ESP

Ls presente nofificacin se consideraré surtida al finalizer el dia sigulente al de i entraga del Aviso en su lugar de
deslino o, en caso de que fegara a desconccarse |a informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copla integra de
la decisién empresarial, se publicara en ia pagina electrdnica y en 1odo caso en un lugar de acceso al plblico de la
prestadora REDNOVA SA.S ESP, por e término de cinco (5) dias, con Ia adveriencia de que la nolificacion se
consideraré surtida al finakzar el dia sigulente al retiro del aviso.

Atentamente,
rednova

EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVASASESP
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Ibagué, 27 de febrero de 2024 RNA-27888-2024

Seflor(a):

Lorenza Murillo Preciado
C.C. 65.556.022

Cuenta 050761

Co-22

Vereda Cordialidad

San Luis, Tolima

Asunto: Respuesta PQR No. 6453 - Salicitud de terminacion unifateral del
conirato del servicio identificado con cadigo: 050761.

Respetado(a) sefor(a):

Reciba un cordial saludo de REDNOVA SASESP; para nosotros es de gran imporiancia resolver
sus inquietudes y peticiones; para el efecto damos respuesta a la solicllud del asunto, en los siguientes
términos:

En atencidn a la solicitud de terminacion unateral del contralo para el inmueble ubicado en la Vereda
Cordialidad de San Luis, Tolima con codigo No. 050761 de la sefiora Lorenza Murillo Preciado; por
parte de la compaiiia se procedio a verificar los requisitos establecidos para la terminacion del contrato
determinando que la solicitante no_se encuentra a paz v salvo por el pago de las obligaciones
emanadas del conlrato, teniendo en cuenta que a corte del 27 de febrero de 2024 fa cuenta No. 050761
presenta kos siguientes saldos:

« Faclura No, 2451518 por valor de $585.340.
« Saldo crédito vigente porvalor de $335.474

Es de precisar que es importante que una vez efectile el pago de ks valores precitados informe a la
empresa con el fin de iniciar el proceso de la terminacidn de coniralo requerida aportando el
__comprobante del pago realizado. ‘

Por lo anterior expuesto; por parte de REDNOVA SA E.SP., NO ACCEDE a la ferminacion del
conlralo, lodz vez que, ka usuaria no se encuentra a paz y salvo con ka compafia.

Para cualquier inquietud adicional, lo atenderemos & través de los sigulentes canales: Linea Gratuita
a nivel nacional 018000942563, el #844 gratuito desde cuakjuler celular (Tigo, movistar, claro) que
funcionan las 24' horas del dia ke 365 del aflo, nuesiro cormeo electronico
(servicioaiclente@rednova.comco) y el portal web que se encuentra dentro de la pagina de la
empresa www.rednova com.co
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De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, cantra ésta decision proceden los recursos
de Reposicion ante REDNOVA S.A.S E.S.P y en subsidio ef de Apelacién ante la Superinfendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan inferponerse ante la empresa en un mismo
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