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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO
69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 27922

PQR. No 6527
NOMBRE DEL PETICIONARIO PRESLEY HERNAN SANCHEZ CABRERA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 5995940
DIRECCION DE NOTIFICACION CL 8 # 5-28 BARRIO MIRAFLORES - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO EXISTE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagué, 01 de marzo ds 2024 RNA- 27922- 2024

Seora
P Hernan Sanchez Cabrera
CC.§
Cuenta 054097
Direccién CL & # 5- 25 Bamrio Mratores
Rovira, Toima

Asunto: Respuesta a POR No. 8527 del 12/02/2024-CUENTA 054097
Reciba un condial szludo de REDNOVA S A.S E.SP; para nosolos es de gran importancia atender nuestros usuarios
de la mejor maners; asi mismo prestar el servicio de gas pablico domicliaro por redes de manera segura y de calidad,
dando slkcance & los requisiios y expectalivas G nueskos usuanos; por &l mokve, confnuamas meprande cads wo
@0 nuestios procesos de maners continue.

En alencin a k2 solciiud de adecuackn de la tuberia por parte de la compadia, informamos que, de scverdo con el

cronograma de compramisos de la emgresa la ksbor e program para los dias comprendidas entre el 15 de marzo y
al 22 de marzo de 2024.
Finalmenie, presentames anle los i ienles presentados rellerando que NUESTO Compromiso en

Rednova es Yrabaiar en el mejoramisnto conliuo para beindar 8 nuestios usuarios una alonciéa amable, cportuna,
segura y de calidad; y recordames nuesiros canales de alencida para que sea presentada cualquier peticién, queia o
reclamo:

. Umam-nwmmmzsﬁdﬁudfﬂlomwmmw.m,dn)
que funcionan las 24 hoeas del dia koa 365 del aho. ;

= comeo electrinkco {senicloaclente@rednova.com.co)

o porta web que se encusalra dentro de Ia pégina de |a ampresa www.redeoua com .co

Atentaments,

rednova
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