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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28061

PQR. No 6728
NOMBRE DEL PETICIONARIO NITERLICIA GONZALEZ
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 63253574
DIRECCION DE NOTIFICACION CARRERA 16 CALLE 7 - CIMITARRA-SANTANDER
MOTIVO DE DEVOLUCION NO RESIDE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Iagué, 27 dem arzo de 2024
RNA-028061-2024

Seflora

Niterlicis Gorzalez
C.C No. 63253574
Carmera 16 Calle 7
3184145480
Cimitarra-Santander

NOT FICACION POR AVISO REDNOVA S AS ES.P.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no habersze lievado 3 cabo 1a nolficacion personal de b Respuesta 3 PQR No. 6728, clacién enviads e dia 19 de
marzo de 2024 8 la direccién Carrera 16 Calle 7 de Cimitarra-Santander y en aras de dar cumplmiento 3 lo dispuasto
en & adiodo 69 de &a Ley 1437 de 2011 0 CP.A, y deo fo C.A., se proceds & realizar por este medio |a noliicacitn
subsidiaria por AVISO de la preciada decisisn empresarial, Se adjunta con Ia prasente copia integra, suténlica y
graiuila de i decision en mencidn.

DnmemﬂmwlﬂdllauyiudaIw.w\nmmm’nbsmumdtmm
anle REDMOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apslacion ante la Superiniendencia de Senvicios Piblicos
Domiciianios, los cusles daberin ivterponerse ante & empresa en un misma escrita, denko de ks cinco (5) dias
hibiles siguientes de rotificada ts decisidn. Para recunir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de ks sumes
que no han sido cbjeto de reclamacitn. B (Los) recurso(s) deber(n) ser prosentado(s) en cualquiera de las Oficinas
de PeSicones, Quejas y Recursos de Rednova SASESP

La presente nolficacion e cansiderari surfda al fnalizar el dia siguientis & de La satregs del Aviso en 5u hugar do
desting o, en caso de que legara a desconocerse la informacitn sobre ef destinatario, el avisa, con copia integra de
i decisién empresarial, se peblicard en ks pdgins elecirénica y en tndo c250 en un lugar de Bcceso al pitiico de l
prestadora REDNOVA SAS ES.P. por ef ¥mino de cinco (5) diss, con la adveriencia do que la notificacion s2
considerard surtida & finslizar el dia sigunts al resro del aviso.

Atentamenio.
rednova
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Ibagué, 18 de merzo de 2024 RNA-0268059-2024

Sefora:

Niterlicia Gonzalez
C.C No. 63253874
Carrera 16 Cale 7
3184145480
Cimitarra-Sanlander

Asunto; Respuesta POR No. 6728 daf 200212024,

Respetado(s) Sefor(a)

Recba un cordial sludo de REDNOVA 5.A.S E.S.P.; para nosotros s de gran importancia atender nusstros usuarios
de la mejor maners; asi mismo, prestar el senicio de gas piblico domicilario por redes de manera segura y de calidad,
dando akance a los requisilos y expectativas de maesiios usuarios; por fal motivo, continuamos mejorando cada uno
de nuestros procesos de maneea continua.

En aencido 2 1 pelicin dol asunto donde solicila ampliacién o prokongaciin de red para ¢l predio ubicado en la
Carmrera 16 Calle 7 del municiplo Clmitarra-Sentander, dames respuesta an ks siguentes lrmincs:

Al respecto, informamos que, una vez realizada ks vista lécnica y anafizadas las condiciones econdmicas para ia
amplacién de red de disirbucion para su inmusble ublcado en fa Camera 16 Calle 7 del municipio Cimitarra-
Sanlander para & prestacidn del servico, la empresa datermind que cyenta con visbilidad técnica v financiera

Sin perjuicio de o anteriar, se advierte que La instalacian del servicio se estableci por al valor de un mildn seiscientos
sesenta mil pasos {$1.660,000), asi las cosas, si se encuenia de acuerdo con adguirir el senicio por el costo
mencionado agradecamos nos sea Informado su aceplacidn para proceder con la construccidn ¢ instafacion del
senvicio de gas domiciiario.

Entre tanio, el potencial usuaro debe conter con la documentacion requerida en muesio procedimiento comerdial para
realizar 1a preventa del serviclo y acescarse con I3 respective documentackin a nuestras oficings anles de efechusr ks
pralongacion de la red por parie de la CompaiVa, ast

o Cerificado de Iertad y Iradicién no mayor a S0 dias o Escriura o Promesa de compraventa autenficada
donde 50 compruobe |a propiedad def inmueble

* En caso de que no se aporten los documentos antes mencionados, of wsuard puede sustituros por:
Certiicado da sana posesion emitido por Planeaciin Municipal, &f direclor de justicia y comisaria de familia
del municipio, of inspector de policia municpal, recbo pago da impuesto predial.

* Folocopia de |a cédufe de cludadania dal compradar,

* Sesolictara la autorizacion con firma y huella del duefio del inmusble aulenticado junto con fa folozopia de
12 codula de cludadania en el caso en que el comprador no s&a & mismo dueho del inmueble.
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+ Original o folocopia de un recibo de servicio piblico de energia (%0 mayor a tres meses) o cerificads de.
estralifcacién pars corroborar el estraio del inmmweble. En caso de no Yener ninguso de los documenios
mencienados anteriomants que sopare el esralo del inmueble, se solciara copia del centifcado de impuesty
predial en ef que aparezca el estrato y dreccion del inmusble o copla de un rechbo de servicio pablico de un
residants cercano al predio donde s va a instalar el servicio,

En cenclusibn, bajo las condiciones amerdomente expuestas se ACCEDE a ks soliclud, sin embargo, queda
supedilada a |os requistos indcados.

Es de indicar, que conlra ia anlence decisidn de conformidad con ef Articuo 154 de la Ley 142 de 1994, contra osta

decision proceden 1o recursos de Reposicién aste REDNOVA SAS ES.P. y en subsidio el de Apelacitn ante I

Superntendencia de Servicios Publcos Domickarios, los cuales deberdn itarponerse anie |a empresa en un mismo

escrilo, dentro de los cinco (5) dlas hablies siguientes de notificada 8 decisidn. Para recurmir o suscriphor ¢ usuadio

deberd acreditar ¢ pago de las sumas que no han sido objolo de reclamacion. €1 (Los) recursols) debern) sef

presentadols) en cusiquiera de las Oficnas de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova SA.S ES.P., 0 al comeo
i ) » m.co).
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