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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28054

PQR. No 6793
NOMBRE DEL PETICIONARIO MERCY HOYOS ALZATE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 39736541
DIRECCION DE NOTIFICACION CRA 4 W # 2-45 - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION DESCONOCIDO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué
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Ibagué, 26 de marzo de 2024 RNA- 028054-2024

Sefiora

MERCY HOYOS ALZATE
C.C. 39.736.541

Cuenta: 53690

Direccidn CRA 4 W #2-45
Rovira, Tolma

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.AS ESP.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo & notficacitn personal de 1a Respuesta a PQR No.0006793, cRacian enviada el dia 19
de marzo de 2024 3 1a direcsidn CRA 4 W #2-45 del uniciplo 0e Rovira - Tolima, y en aras de dar cumplmiento a lo
dispuesto en el articulo 63 de la Ley 1437 de 2011 o C.PA. y de o C.A., se procede a realizar por este medio la
nolificacidn subsidiaria por AVISO de la prectada decisidn empresarial. Se adjunta con Ia presente copia inlegra,
auténtica y gratulla de la decision en mencian.

Da conformidad con el Articulo 154 de |2 Lay 142 da 1994, conlra esta decisidn proceden los recurscs de Reposician
ante REDNOVA SAS ESP. y en subsidio ef de Apelacion ante la Superiniendencia de Servicios Plblices
Domiciliarios, os cuales debaran inlerponerse anle ka empresa en un mismo escrile, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de nofificada ka decision. Para recurrir el suscriplor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido bbjeto de reciamacion. Bl (Los) recurso(s) deberd(n) ser presantado(s) en cualquiera de las Oficinas
de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova SAS ESP

La presente notificacion se considerard surida al finalzar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en su lugar de
desting 0, en caso de que llegara a dasconocarse 13 informacidn sobre ef destinatario, f aviso, con copla integra da
ia dacisitn empresarial, se publicara en |a pagina electrdnica y en todo caso en un lugar de acocaso al pibico de la
prestadora REDNOVA SA.S E.SP. por el #mino da cinco (5) dias, con |2 adveriencia de que la nolificacion se
considerard surlida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente,

rednova
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Ibagué, 18 de marzo da 2024 RNA- 028052- 2024

Sefora

MERCY HOYOS ALZATE
C.C.39.736.541

Cuenta: 585690

Direccidn CRA 4 W #2-45
Rovira, Tolma

Asunto: Respuesta PQR No, 6793 CUENTA, -58590-Solicilud de suspensidn ded
sanvick piblico de gas domicikario.

Respetada Sefiora Alzate;
Reciba un cordigl saludo de REDNOVA SA.S E.S.P.; para nosolros es de gran inportancia resolver sus inquietudes

¥ paliciones; para el efeclo dames respuesta a su paticion relaclonada con la suspensidn temporal modificaciin de
vivienda identificada con codigo No. 58590; en los sigulentes términos:

Analizada su pelicidn, se realiza visila lécnica al predio delerminando qua actuaimante no se estd haciendo uso del

senvicko; por lo cual, de acuerdo con la cliusula vigésima quinta del conlrato de condiciones unifoemes y al articulo 138

dalaleyuzda‘l‘.m uswp«&mwmumm mummgmnw
0, 5i convienan an ello |s empresa :

Es de precisar que en su fachura de venta se incluiran Jos costos de la fnanclackin de la matricula def senvick objsto
de reclamacion.

Por o anterior, se consiiera procedente ACCEDER a la suspension del servicio de manera temporal por el término da
sais (6) mesas; es de manifeslar, que si desea conlinuar con la suspansitn del servicio dabe realizar nuavamante la
solicilud,

Es de indicar, que conlra &a anterior decisidn de conformidad con el Articulo 154 de fa Ley 142 de 1954, contra esta
decision procaden los racursos de Reposician ante REDNOVA SAS ESP., y en subsido el de Apelacin anie la
Superniendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, los cuales deberan inferponearse ante la empresa en un misma
escrito, denlro de los cinco (5) dias hibiles sigulentes de nolificada la decision. Para recurrir el suscriplor o usuario
deberd acredilar of pago de s sumas que no han sido objeto da reclamacitn. Bl (Los) recurso(s) dabera(n) ser
presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peliciones, Quejas y Recursos de Rednova SAS ES.P,, o al comeo
electrbnico (senicioalciente@rednova com o).

LARTICURO 138 SUSPENSION OF COMON ACUERDD Pockd ssspaedrio of sendck <o o soiche pork, oo iy ermgrese
7108 Ipoaas Que seodan resuliv abctades. De & ok PO les padios
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