rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28089

PQR. No 6813
NOMBRE DEL PETICIONARIO RUBIELA MARTINEZ
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 1098409922
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 3 # 3-512 APTO 201 Y 301 COROMORO-SANTANDER
MOTIVO DE DEVOLUCION NO RESIDE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 07 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 14 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 15 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagud, 05 de abri de 2024
RNA-026089-2024

Sefor{a):

Rubiela Martinez Cardenas
C.C. 1098409922

Cabe 3# 3 - 512 Aplo 201 y 301
Caromoro-Santander

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA SASESP,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse lievado a cabo 1a notificacdn personal da la respuesta a PQR No, 6813, citacidn enviada el dia 26 de
marzo de 2024 a la Greccidn Calle 3 # 3 - 512 Apto 201 y 301 y en aras de dar cumpimiento 8 lo dispuesio en el
articulo 68 de la Loy 1437 de 20110 CPA ydelo C A, se procede a reakzar por este medio ta nobficackn subsidiaria
por AVISO de la precitada decision empresarial. Se adjunta con |a presente copia integra, auténtica y gratuita de b
decisidn en mencidn.

De conformidad con el Articilo 154 de tn Ley 142 de 1994, contre esta decision proceden los recursos de Reposicion
ante REDNOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apelacién ante la Superinlendencia de Servicios Piblicos
DomicEarics, los cuses deberdn interponerse ante ia empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias
hébiies siguientes de nofificada la decisién. Para recurrie el suscriplor o usuario deberi acreditar ol pago de las sumas
qu-nowwomammam)mq.)mmn)uwn)mwmﬁum
de Peliciones, Quejas y Recursos de Rednova SASE S

La presenie nolificacidn se considerard surtida al finalizar el dia sigulente al de la entrega del Aviso en su uger de
destino 0, en caso de que fegara a desconocerse fa informacikin sabre ei destinatario, el aviso, con copia integra de
la decisidn empresarial, se publicard en la pgina electronica y en tndo caso en un lugar de acceso al piblico de ls
presiadora REDNOVA SAS ESP. por el thrmino de cinco (5) dias, con la adveriencia de que la nolificacion se
considerard surtida of finafizar of dia sigulenie ol retiro del aviso,

Alsntaments,

rednova

EQUIPO NACIOMAL DE SERVICIO AL CLIENTE
REDNOVA SASESP
VM
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Ibagué, 26 de marzo de 2024 ) RNA-028087.2023

Sedor{a):

Rublela Martinez Cardenas
C.C. 1098400922

Cabe 3 # 3~ 512 Aplo 201 Y 301
Coromoro-Santander

Asunto; Respuesta PQR No, 6813 - Solicitud de PETICION DE CONEXION O
INSTALACION.

Respetado{a) Seflor{a),

Reciba un confial saludo de REDNOVA SA.S E.8.P,; para nosolros es de gran importancia atender nuestros ususrios
de a mejor manera; asi mismo, prestar ef servicio da gas piblico domicilierio por redes da manara segura y de calidad,
dando aicance & Yos requisios y expectativas de nuesiros usuarios; por tal motivo, continuamos mejoranda cada uno
de nuestros procesos de manera continua,

En atencidn a la peticidn del asunio donde solicita ampliacion o prolongacion de red para los predios ubicados en 1
Calle 3#3 - 512 Apto 201 Y 301 del municipio de Coromaro-Santander, comunicamas que, una vez se realizd visita
de campo, se deferming la viabilidad 1bcrica, de la construccién @ instalackin de fa Acomelida y Centro de Medicion,
por tanio, para dir conlinuidad al trdmile, es necesirio que se acerque a las oficinas a realizar |a firna del Contrato de
Candiciones Uniforme, & cunl se encuentra supeditado a (o entrega de los documentos requeridos para tal fin:

» Certificado de libertad y tradicitn no mayor a 90 dies o Escrilura o Promesa de compravents sulenticada
donde se compruebe fa propiedad del inmueble

* En caso do que no se aporien los documentos anles mencionados, el usuario puede sustituirios por:
Cerlificado de sana pasasitn emitido por Planeacion Municipal, el director de fusticla y comisaria de famifia
del municipio, &i inspector de policla municipal, recibo pago da impuesto predial.

*  Folocopia de Ia cédula de cludadania del comprador,

*  Se solicitara la sutorizacién con frma y huella del dueto del Inmuebls sutenticado junto con Ia folocapla de
la cidula de ciudadznia en el caso en que el compradar no sea el mismo duefio del inmueble,

- omlwomuummammmmu(mmmnm mesas) o cerllficado de
estrabilicacion para cormoborar el estrafo del inmueble. En caso de no tener ninguno de los documentos
mencionados anterormenta que soporte el estrelo-del inmuable, se solicitara copia del certificada de impuesto
prodial en ol que aparezca el estralo y direccidn del inmueble o copla de un recibo da senicio péblico de un
residenta cercano al predio donde se va a instalar el servicio,

En canclusibn, bajo las condiciones anteriotments expuestas se ACCEDE a dicha conexion.

‘1, anmmwubmamauMMUmMomm
. 0180010842563, ef #844 gratuito desde cualquier calular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24 heras del dia los
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365 dal a0, nuesiio cones eecidnico (senvicosichienta@rednova.com.co) y @ portal web que se encuenira dentro
de la pigina de la empresa www mdnava com co

Atentamente,
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