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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO 69,

DE LA LEY 1437 DE 2011.
POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28101
PQR. No 6841
NOMBRE DEL PETICIONARIO CAROLINA AMAYA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 1007817659
DIRECCION DE NOTIFICACION CL 9 # 2-63 BARRIO MARCO FIDEL - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO EXISTE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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@ oviss b Wee
Ibagué, 27 de marzo'de 2024 RNA26101-2024

Seforfa):

Caralina Amaya

C.C. 1007317659

Telélono: 3118680967
Direccidn: C19 #2-63 Bamio Marco Fidel
Rovira-Tolima

Asunte: Respuesta POR No. 6341 del 06/032024.
Respetado(a) Sefiora);

Recia un cordial ssludo de REDNOVA SAS E.5.P.; para nosovos es de gran importancia atender nuestros usuarios
de la mejor manera; asl mismo, peestar of servicio do gas plibico domicliario por redes de manera segura y de calidad,
dando akance a los regquisilos y expectativas de nuestros usuanios; par tal mativo, coninuames mejorando cada uno
de nueskos procesos.

De conformidad con su requerimiento, y una vez realizada |a viska técnica al predio objeto de solicitud, informamos
que, ¢ dia 14 de mamzo de 2024, se realizd visita técrica al precio cbjeto do solcitud realizando ias labores
comespondenies al ¥aslado de tuberla, s realizan las reparaciones perfinenies cumplando con & normatividad legal
vigente, quedando en dpimas condiclones la instalacin.

En conchesidn, bajp ks condiciones anfer le exp SE ACCEDE @ la soficiud, stendiéndola de manera
clera, expresa, de fondo y dentro del lémino lege comespondients..

Para cualyuder inquietud addond, b aenderemos a ¥avés de kos siguientes canakes: Linea Gratula a nivel nacicnal
018000942563, el #844 gratuio desde cuslquier caluar (Tigo, movistar, claco) que funcionan las 24 horas del dia ke
365 del aho, nuestro comeo elecirénico (servickalclente@wdnova.com co) y el portal web que se encusna denlro
de 3 pagina do la empresa wwiradncya com o

Alentarments,

rednova
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