rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28116

PQR. No 6887
NOMBRE DEL PETICIONARIO ILVIA ENA FIGUEROA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 28812761
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 4 CON CARRERA 6 - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION DIRECCION ERRADA

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibague, 01 deabvil de 2024 RNA- 028114- 2024

Sefora

ILVIA ENA FIGUEROA

C.C.28.812.761

Cuenta: 32526

Teléfono: 3102498437

Direccién Calle 4 Con Carrera 6

Rovira, Tolima
Asunto: Respuesta PQR No, 8887 CUENTA -32526 - Solicitud de suspension def
servicio pdblico de ges domicifiaio.

Respetada Sefiora Figueroa;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosotros es de gran importancia resoiver sus inquieludes
y peticiones; para el efeclo damos respuesta a su pelicidn relacionada con [a suspensidn lemporal para la cuenta No.
32526; en los siguientes 1érminos:

Analizada su pelicion y de acuerdo con la cléusula vigésima quinta del conlrato de condiciones uniformes y al articulo
138 de Ia ley 142 de 1994, Ia suspension del servicio de comun acuerdo se puede realizar cuando lo solicite un
suscriplor o usuario, si convienen en ello a la empresa y los terceros que puedan resultar afectados”;

No obstanle, revisado el sistema comercial de la empresa se evidencio que la cuenta No, 32526 se encuentra
suspendida por no contar con Certificado Revision Peribdica de instalackn interna vigente, es de precisar que la
revision requerida debe efectuarse cada cinco aflos de haberse efectuado la Gitima revision de la instalacion interna
de gas o fa conexion del servicio, Io anterior en los trminos de ia resolucion No, 059 de 2012, producio de lo anterior,

es en i6n del servicio de com

Por lo anterior, para REDNOVA S.AS ESP., resuelve NO ACCEDER a la suspension del servicio de manera
temporal.

De esta manera damos respuesta a su pefician, es de indicar, que conlra la anterior decision de conformidad con et
Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decision proceden ks recursos de Reposicién ante REDNOVA S.A.S
E.S.P., y en subsidio el de Apetacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales deberan
interponerse ante la empresa en un mismo escrito, dentro de os cinco (5) dias hibiles sigulentes de notificada la
decision, Para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
rectamacion. El (Los) recurso(s) debera(n) ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas de Peticiones, Quejas y
Recursos de Rednova SAS E.SP., o a coreo electrénico (senvicioalchiente@rednova.com.ca).

Atentamente,
rednova
EQUIPO NACIONAL DE SERVICIO AL CLIENTE

REDNOVA SASESP
LEM

 ARTICULO 138 SUSPENSION DE COMOW ACUERDQ. Podkd suspevidarse of sendcio cusndo s codcle V0, sl comdenen an ol (8 emprese
¥ los fovoevos gue puedan resstiar sfectados. Dv ls misme maners podrin (as parfes farminar f conbafo,
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