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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO
69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -28108

PQR. No 6896 ]
NOMBRE DEL PETICIONARIO ERIKA LILIANA PENUELA CARDONA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 1061656135
DIRECCION DE NOTIFICACION CL 08 NRO 05-60 SAMANA-CALDAS
MOTIVO DE DEVOLUCION CERRADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al niimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 16 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 17 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagué, 27 de marzo da 2024 RNA- 028108 -2024

Sefara:

ERIKA LILIANA PERUELA CARDONA
C.C. 1.061.656.135

Cuanta 43208

Oireccidn: CL 08 NRO 05 - 60
Samana, Caldas

Asunto: Respuesta PQR No. 6896 CUENTA - 43203- Solicliud de modificacidn
camblo de nomenclatura.

Respetada Sefora Peflueka;

Racha ua cardial caluda do PEDMONMA CA.S.C S D - poea 2os0kss 0640 57on imporiancia recclior 2us mquictudos
¥y peliciones: para el efecio damos respuesta a su peficidn del asunio retacionada con el camblo de clase de uso &l
senvicio ubicado en CL 08 NRO 05 ~ 60 ef Municipio de Samana, Caldas; en los siguianies $éminos:

Para alender las sciciiudes de cambio de clase de uso se deben aportar achualizados los skjulentes documendos:

1. soliclud por escrilo con nombre y apefidos, nimero de cédula, direccin, nimero de cuenta, nimero

2
3.
4

Por lo cual, se procadd a verificar los documentas aportados a su solickud, determinado que la peliclonaria no adjuntd
Certficado de estrao y nomenclatura pracitado; considerando ingiocedents acceder al cambio de romenclalura
requerigo,

Para cuaiquler inquietud adicional, lo atenderemos a iravis de ks siguienies canales: Linea Graluita a nivel nacional
018000942563, el #844 gralullo desde cuaiquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcianan las 24 haras del dia los
365 def affo, nuestro cormec alectrdnico (seevicicalcliente@rednova.com.co) y al portal web que sa encusnira denilro
de ia pagina de 1a empresa www.rednava.com.co

Alentamante,

rednovo

EQUIPD NACOMAL DE SERVICIO AL CLENTE
REDNOVASASES P

togele wegue
TYIAN" 9 -S3Pmso? Cro SN @ - 1a Oficine 1710
PR (401) 44 O8O E/Nc/0 Torre F-29
01 ADS0 942 563 mmmu
ol M8 433 D088
Bogota Ibague
Tv 23 N°95 - 53 Piso 7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25
Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



rednova

Energia que Impulsa la Vida

0

0

)

14

2

w
Bogota Ibagué
Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25
Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



