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CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO
69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28121

PQR. No 6917
NOMBRE DEL PETICIONARIO BETTY MAGALY MORALES URREGO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 51807502
DIRECCION DE NOTIFICACION CARRERA 5 # 2W-35 - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO EXISTE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagué, 01 de abril de 2024 RNA-028121-2024

Sefora;

Betty Magaly Morales Urrogo
C.C No. 51,807.502
Cuanta 033697
Carera S N® 2035
Rovira-Tolima
Asunto: Respuasta POR No, 6917-Selicitud de modificacidn cambio de suscriptor,
Respetada Sefora Marfa;
Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.A.S E.S.P.; para nosolros es de gran Impartancia resolver sus inquistudes
¥ palicionas; pora el afscle dames respucsts a su pelicidn del asunio relacionada con el cambio de suscriptor al servici
idantificado con codigo No, 033697 del Muricipio da Rovira-Tolima; en ks siguientes términcs:
Para alender las soficitudes de cambio de suscriptor se deben aportar actualizades los siguientes documentos:

1. solictud por escrito con nombre y apalidos, ndmero de cédula, direccidn, ndmero de cuénta, rimero
felefdnico

Céadufa del solickante
Folocopia de Ia factura de consumo
mmmmmvmmwmmmmaaom

aswn

Por lo cual, se procedio a verificar los documentos aportados en su solictud, determinando que el peficionario no
adjuntd la autorizacitn indicada an el numeral 5, la cual es requisito indispensable para realizar dicha modificacion;
adiclonalmente se evidencia que ¢f certificado de tradicidn y libertad presenta la direccitn Cale 5 No. 2-31 extension
459 20 m2 y nuastro sislema comerclal presenta la direcddn Carrera 5 N* 2W-35, por lo cual solicitamos aclarar la
siluacion, por lo que se considera improcadente acceder &l cambio de suscriptor requerido,

Para cualquier inquistud adiclonal, lo slendaremos a ravés de los sigulenles canales: Linea Gralvita a nivel nacional
018000942563, of #844 grahuto desde cualquier celular (Tigo, movistar, dlaro) que funcionan las 24 horas del dia los
385 del afio, nuestro comreo electrnico (servicioaldiente@rednova.com.co) y el portal web que se encuentra dentro
de fa pagina de la empresa www.rednova com.co

Atentaments,

rednova
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