rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28134

PQR. No 6942
NOMBRE DEL PETICIONARIO PEDRO ANTONIO ORTIZ ORJUELA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 6008282
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 12 SECTOR LA ISLA ANTRIOR - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO EXISTE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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rednova
lbague, 10.de abril de 2024 RNA. 028134-2024

Sefor.

PEDRO ANTONIO ORTIZ ORJUELA
C.C.6,008.282

Cuenda: 32123

Teldforo: 32036 18009

Direccidn: Calie,12 Seclor La Iska Andarior
Rovira, Tolima

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA SASE.SP,
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse lievado a cabo la nodficacion personal de |a Respuesta a PQR No. 0008942, citacion enviada el dia 03
de abri de 2024 a la direccitn Calle 12 Sector La sk Anerior dal municiplo Rovia, Tolma, y en aras de dar
cumplimiento a lo dis pussto en ef articuio 69 de Ia Ley 1437 de 2011 0 C.P.A. y de b C.A. $a peocede a realizar por
este medio fa nolificacion subsidiaria por AVISO de la precitada decisitn empresarial. Se adjunta con la presente copla
Intagra, auséntica y graluila de Is decision en mencion,

De conformidad con el Articulo 154 de |a Ley 142 da 1934, conlra esta decisién proceden ks recursos de Reposicin
anfe REDNOVA SAS ESP. y en subsidio of de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios, los cuales deberdn interponerse anle la empresa en un mismo escrite, dentro de los cinco (5) diss
habiles siguientes de notificada la decisiin. Para recurrir el suscriptor o usuario daberd acraditar el pago de las sumas
que no han sido abjeto de reclamacidn, El (Los) mum(s) deberd(n) ser presentado(s) en cualquiera de kas Oficinas
de Peticlones, Quajas y Racursos de Rednova SAS E.S.

La presente notificacion se considerard surtida af finalizar el dia siguiente al de fa enlrega del Aviso en su lugar de
desting o, en caso de que llagara a desconacerse |a informacitn sobre el deslinatario, el aviso, con copia integra de
la decisidn empresarial, se publicara en la pégina elecirnica y en lodo caso en un gar de acceso al piblico de la
prestadora REDNOVA SA.S E.SP. por el ¥érmino de cinco (5) dias, con a adverlencia de que la notificackn se
considarara surtida al finalizar el dla siguente al retiro del aviso.

Atentamente,

rednova
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rednova
Ibagué, 02 de abrl da 2024 RNA. 028132- 2024

Sefior:

PEDRO ANTONIO ORTIZ ORJUELA

C.C.6.008.282

Cuenta 32123

Teléfono: 3203619008

Direccitn: Calle 12 SectorLa isla Anlerior

Rovira, Tolima
Asunto: Respuesla a POR No. 6342 —~ CUENTA - 32123 - Inconformidad con !
Consumo o Produccidn Facturado. .

Respetado Ssfor Oiz;

Reciba un cordlal saludo de REDNOVA S.AS E.S.P.; para nosolros es de gran Importancia alender nuesiros usuarios
de ia mejor manera; asl mismo, prestar el sarvicio de gas plblico domiciliario por redes de manera segura y de calidad,
dando alcance alos requisitos y expectalivas de nuestros usuanos; gor tal mobvo, continuamos mejpranda cada uno
de nuasiros procesas de manera confinua.

En alencion a la solicitud del asunto donde se expone reclamo por inconformidad incremento en el costo de! servicio
de la cuenta identificada con codigo No. 32123, ubicada en ka Cale 12 Saclor La Isla Anlerior, damos respuesta en los
siguientes ¥rminos:

Con el propdsilo de efectuar verificacion de 1a presencia de fugas o anomalias en el centro de medicién con madidor
No, 11211016480, la empresa programd visita ¥cnica el 21 de marzo 2024, donde se realizo loma de lecturas
arrojando una leclura de 920,92 y revision en el centro de medickn del medidor de 1a cuenta identiicada con cadigo
32123, en el cual no se enconird fugas o anomalias en el mismo, No cbstante en revision interna dal predio se logrd
constalar escape en valvuia de paso, molivo por el cual se hacen reparaciones pedinentes dejando en Gplimas
condiciones fa preslacitn del servicio, s2 recomienda & la usuaria efeciuar mantenimianto periddico.

Cabe sefialar que, para efectuar los arroglos de 1a valvula de paso se realizaron trabaios de obra e inversion de malerial
por el valor de sesenta y cuatro mil doscientos ochenta y un pesos ($ 64,281) el cual fue diferido a 1 Cuota, cuya acta
con los valores precitados con radicado No. 3104 fue frmada por el sefior Pedro Antanio Ortiz Orjuela (peficionario),

Es de precisar que es obligackin de! suscriptor o usuario del servicio efectuar manienimiento y uso adecuado a les
inslalaciones, equipos, gascdomésticos y arlefaclos a gas, qua se encuentren en el predio con el propasito de prevenir
dadios que puedan afectar la seguridad, ocasionar deficiencias o mferrupciones en el suministro del servicl, asi como,
reparar inmediatamente yfo reemplazar dichos instrumentos cuando su funcionamiento no parmila determinar en forma
adecuada los consumes, de conformidad a lo establecido en la cliusuta Decima Segunda, numeral 11 y 18 ded
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE
GAS COMBUSTIBLE (GLP) Y GAS COMBUSTIBLE (GNC) POR REDES PARA LOS USUARIOS DE LA EMPRESA
REDNOVA S.AS, ES.P. y en los lérminas del inciso primero del articulo 146 de la ley 142 de 1994

“ARTICULO 146. La medicitn del consuma, y of procio on &/ confrafo, Le ampress y el suscriplor o bsusvio fienen dorocho
@ que s consumos se miden; & Que se ampleen para oo ns instrumentos de medida Que s Iscnica Maya becho
disponibles; y @ que of consumo 598 &l elamento principel del precio gue so cobr af suscriplor o uswenio,”

“CLAUSILA DECIMA SEGUNDA -OBLIGACIONES DEL SUSGRIPTOR O (4) USUARIC: En virud def presente
Contralo, ol SUSCRIPTOR, 0 usuaria deY servicio se obigen principsiments &
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En virtud ko anterior anterior, y de acuerda con ios datos de madicidn obtenidas en ia viska técnica paamwa el de
marzo de 2024, se determing que el aumento del valor en fas facluras de ia cuanta identficada con cédign 32123,

" hace refarancia al regisird de mayor cansuma en el cerdro de madicidn', toda vaz, que los valores cobradas refielan
ol consuma real dal usuario, como sustento encontramas que Lna Vez reaizado la raspectiva ravisién no se encontrd
fugas o anomalias en medidor No. 11211016480, Por lo tanto, SE NO ACCEDE a modificar a los valaras cobradas por
concepto de consuma del gas domicliario de conformidad con el at. 146¢ de la Ley 142 da 1994

Es de indicar, que conta la anterior decisiin de conformidad con o Aticuio 154 da la Ley 142 de 1994, contra esta

Gecititn procaden fos recursas de Reposicion anie RECNOVA SAS ESP, y an subsidio el da Apelacion aree la
Superintendencal de Senvicios PUblicos Domicliarios, kis cuales geberén inlerponerse ante I3 empeasa en un mismo

escrii, dentra de ks cinco (5) dias habies siquientss de notficada la decisitn, Para recurrr ol suschiplor o'usbaria

caberd acredifar gl pago de las sumas que no han sido cbjsto de reclamacion. E1 (Los) recursols) deberdin) ser -
presenteca(s) en cuakjuiera de las Oficinas de Peticionas, Cua;as ¥ Recurscs de Rednova SA, s E.SP. o alcormso
elewémoo [semcoaldnememg £OM.Co),

Finalmente, prssemamus axcusas ez los inconvenienies presentadds reflerando qus nuastro oalfmr;:mso an
Rednova e trabajar en & mejoramianto continuo para brindar a nuestros usuanios una alencion amable, oporung,

segura y de calidad; yrecordamus nuestros canales de atencion para que sea presenlaca malquerpeoum queylo.
reclamo:

i
A

+  Linza Grztuta a nivel necional 018000842563, & #844 gratuilo desde cualquier celular (Tigo, movistar, clare)
qua funcionan fas 24 haras del dia ks 365 del aflo,

«  cormeo electrboico (genichacienie@radnova com.co)

portal web que sa encuanire dentro de la pagina de fa empresa www fednova.com.co .
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