rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DEL AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28166

PQR. No 6960
NOMBRE DEL PETICIONARIO YESID ALEXANDER OCHOA TOBASORA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 74334587
DIRECCION DE NOTIFICACION CL 3 #10A-11 BARRIO SANTA INES TOCA-BOYACA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO RESIDE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedaré surtida la notificacion
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 07 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 14 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 15 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagus, 12 de abril de 2024
RNA-028186-2024

Sefor{a):

YESID ALEXANDER OCHOA TOBASORA
C.C. 74334587

CL 13 # 10A-11 barmio Santa Ines
Toca-Boyecs

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA SAS ES.P.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse Bevado a cato (@ noslfaciin personal de la Respuesta a POR No. 898D, citacidn enviada of dia 05 de
abril de 2024 a la direccion CL 13 # 10A-11 barmo Santa Ines del municipio de Toca-Boyaca en aras de dar
cumplmienio a 1o dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 0 CP.A ydalo CA., s procede a realizar por
esle modio la notifcacién subsidiarin por AVISO de lo precitada decision empresaral Se adjunia con |a presenta copla
Integrs, auténtica y gratuita de ia dacisiin en mencion,

De confarmidad con el Arficulo 154 de ia Ley 142 de 1984, contra esta decision proceden los recursos da Reposiidn
ante REDNOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apslacidn anle la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliacios, los cuales deberdn Interponerse ante 3 empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias
hibiles sigulenies de nofificada fa decisién, Para recurnir al suscriplor o usuario debera acrediltar el pago de las sumas
que no han sido objelo de reclamacion. lm)mmu)m)mummsmmm«um
de Peticiones, Quejas y Recursos de Rednova SASES

La presenis noBificacibn se considerars surtida al finakzar g dia siguiente al de 1a entrega del Aviso en su luger de
destino o, en caso de que llegara a desconocerse 1y informacion sobre of destinatario, el aviso, con copla integra de
la decisidn empresarial, se publicard en |a pdging elecirénica y en 103 295 en un luger de acceso al pablico de la
prestadora REDNOVA SA.S ES.P. por & término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la nolificacitn se
considerara surtida o finakzar ol dia siguients af rtifo del aviso,

Alentamenia,
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Ibagué, 04 de abril de 2024 RNA-028164-2024

Sefiora)

YESID ALEXANDER OCHOA TOBASORA
C.C, 74334587

CL 13 # 10A-11 barrio Santa ines

Toca-Boyaca

Asunto: Respuesta PQR No. 6960~ Solicitud de PETICION DE CONEXION O
INSTALACION.

Respetado(a) Sefor(a);

Reciba un cordial saludo de REDNOVA S.AS £.5.P.; para nosolros es de gran importancia stender nuestros usuarios
de la mejor manesa: asl mismo, prestar el servicio de gas pibiico domicliario por redes do manora soglra y de calidad,
dando alcance a los requisiios y axpectativas da nusstos usuarios: por tal motivo, continuamos mejorando cada uno
de nuestros procesos de manera continua.

En atancion a la peticion del asunto donde solicka el derecho de conexidn para el predio ubicado en fa CL 13 # 10A-
11 barrio Santa Ines de Toca-Boyaca, comunicamos que, una vez se realizd vista de campo, se determind ka viabilidad
técnica, de la construccion e instalacidn de ta Acometida y Centro de Medicidn, por tanio, para dar continuidad sl
trémite, es necasario que se acerque & las oficings a realizar |a firma dei Contrato de Condiclones Uniforme, e! cual sa
encuentra supeditado a 1a entrega de los documentos requeridos para tal fin;

* Certificado de libertad y tradicién no mayor @ 90 dias o Escritra o Promesa de compraventa sutenticada
dande se compruede la propiedad del inmusble v

« En caso de que no se sporten los documentos antes menclonados, ef usuaro puede susiuirios por.
. Cariificado de sana posasion emitido por Planeacion Municipal, el director de justicia y comisaria de famiia
del municipio, @l inspector de policla municipal, recibo pago de impuesto predial.

* Folocopia de fa cédula de ciudadania del comprador,

«  Se solichars la autorizaciin con firma y huella del duefio del inmueble aulenticado junto con la fotocopia de
la chdula de ciudadania en el caso en que &f comprador no sea el mismo dueho del inmueble.

*  Original o fotocopia de un reciho de servicio piblico de energla (no mayor a Ires meses) o certificado de
es¥rafificacion para comoborar el estrato del Inmusble. En caso de no téner ninguno de los documentos
mencionados anteriornonie que soporte el estrato del inmueble, se.sofictara copla del cerificado de Impuesio
predial en of que aparezca el estrato y direccidn del inmueble o copia de un recbo de sarvicio piiblico de un
residents cercano al predio donde se va a instalar el servicio,

En conclusidn, bajo las condiciones anterormente expuestas se ACCEDE a dicha conexion.

Para cualquier inquistud adicional, lo alenderemos a través de los siguientes canales: Linea Gratulla a nivel nacional
018000542563, ol #844 graluilo desde cuaiquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24 horas del dia los
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365 del afio, nuestro carreo alectrinico (servicicaicliente@rednova.com.co) y el portal web que se encuantra dentro
do la paging de la empresa www.rednova com.co,

Atentaments,

rednova
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