rednova

Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO
69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28209

PQR. No 7008
NOMBRE DEL PETICIONARIO JONHATAN ANDRES RAMIREZ MEDINA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 1110523331
DIRECCION DE NOTIFICACION CARRERA 2W # 5-15 - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO EXISTE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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Ibagué, 03 de abril de 2024 - | RNA028209-2024

a):
Jonhaten Andres Ramirez Medina
C.C No. 1.110.523.311

Asunte: Respuesta POR No. 7002-Solichud de modiicacion cambio de suscripior,
Rewa@(a] Sefinra),

Recbe un cordial saludo de REONOVA SA.S E.5.P.; para.nosotres es de gran impartancia resclver sus inquistudes
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2 Cédula del solicente

k § de 1a fachura de consumo

P«anMammmlMmem“dmaw
y ¥adicin adjunio se encuentra incomplelo, pues no s2 evidencia la direccién del inmusble con el fn de iestificar i
85 &l que reglstra en nuesiro sistema comercial con codigo 034055; por o que se considera improcadents acceder al
camblo de suscriplor requerido.

Para cusiquier inquistud adicional, lo alenderemos a lravés de los sigulentes canales: Linea Gratuia a nivel nacional
018000942563, el #844 gratuito desdo cualquier celuler (Tigo, movistar, claro) qu funclonzn las 24 horas del dia s
365 del afio, nuestro comeo elecirinico (servickalclenta@ednova.com co) y of partal web que se encuenra dentio
de & pagina de la empresa www redeoua com co

Ajentamente,

rednova

EGLIPO NACIONAL DE SERVIQO AL CLENTE
REDNOVASASESP

Ragetd Bogse

TVIAN' 48 - 83 Fs0 7 Cra § N* 41« 16 Oticing 1300

PEX (604) Tt 0500 tdiicio Terme F-25

Unzas do atancion al usario servich co

01 0200 W2 563 WWWAOINCYO.COM CO

Cal 515 455 D4es
Bogota Ibagué
Tv 23 N°95 - 53 Piso 7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210
PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25
Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645
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018000 942 563
Cel 315 433 0645
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www.rednova.com.co



