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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA AVISO Y RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2,
ARTICULO 69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28218

PQR. No 7065
NOMBRE DEL PETICIONARIO ASENED RENGINFO RAMIREZ
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 38256467
DIRECCION DE NOTIFICACION CL 4 # 5-41/45 - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION NO EXISTE

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué
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PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



rednova

Energia que Impulsa la Vida

rednova

Energia ue Irmgais s Vide

Ibagué, 17 de abril de 2024
RNA-028218-2024

Sefiora:

Asened Renginfo Ramirez
C.C No, 38256467
Direccidn: CL 4 # 541/45
Rovira-Tolma

NOTIFICACION POR AVISO REDNOVA S.A.S ESP.
TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo ia notificacién personal de [a respuesta a PQR No, 7065, citacién emviada el dia 10 de
abril de 2024 a la direccidn CL 4 # 54105 da Raviea-Talima, an aras de dar cumplimignto 5 1o dispuestd an &l articulo
68 de la Ley 1437 de 2011 0 CPA. yde ko C/A. se proceda a realizar por este medio la nolificacidn subsidiaria por
AVISO de la precilada decisién empresarial. Se adjunta con la presene copla inlegra, suléniica y gratulls de la decisitn
en mencidn,

De conformidad con el Articulo 154 de la Ley 142 de 1394, contra esta decisiton proceden los recursos de Reposicidn
ante REDNOVA SAS ESP. y en subsidio el de Apelacidn ante fa Superiniendencia de Servicios Piblicos
Domiciiarios, los cuales deberdn interponerse anle |a empresa en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dlas
hébies siguientes de notificade la decisidn. Para recurrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacidn, E| (Los) recurse(s) deberd(n) ser presentado(s) en cualquiera de las Oficinas
de Pelicicnes, Quajas y Recursos de Rednova SA.SES.P

La presente nolificacion se considerard surtida al finalzar. el dia siguiants al de Ia enfrega del Aviso en su fugar de
destino o, en caso de que llegara a desconocerse la informacion sobre ef destinatario, el aviso, con copia infegra de
Ia decisién empresarial, se publicara en la pégina efectrnica y en fodo caso en un lugar de acceso al pablico de la
prestadora REDNOVA SA.S E.SP. por el $rmino de cinco (5) dias, con la advertencla de que la notificacin se
considerara surfida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Atentamente,

rednova
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Ibagus, 09 de abrl de 2024 RNA-028216-2024

Sefora;

Asened Renginfo Ramirez
C.C No. 38256467
Direccion: CL 4 # 541/45
Rovra-Tolima

Asunto: Respuesta PQR No, 7065~ Solicitud de PETICION DE CONEXION O
INSTALACION.

Respetada safiora;

Reciba un cordial saludo da REDNOVA S.AS E.S.P.; para nosolros ¢s de gran importancia atender nuestros usuarios
e la mejor manera; asl mismo, Mrdmamwuwmwbpamdemmugmydew
dando ak:ance a los requisitos y expeciativas da nuestros usuarios; por tal motivo, continuamos mejorando cada uno
de nuestros procesos de manera continua.

En atencion a [a peficion del asunto donde solkita la conexidn del servicio para el predio ubicado en la direccitn CL 4
¥ 54145 del municipio de Rovira-Tolima, comunicamos que, una vez revisada la documentacidn aporada, se
delermind que e encuenira incompleta, por tanto, es necesark que efectie la enlrega de los siguientes documentos
requeridos para tal fin:

1. Certificacitn de la red inlema.
2. Regisko fotogrdfico de Ia luberia de PE AL PE 1/2" instelada, si la misma se encuentra enterrada se tendra
en cuenta que lenga encamisado y en una sola pleza (sin unlones) como lo indica ta norma

En virfud de lo anterior;, comunicamas que, una vez sa allegue la referida documentacion y se subsanen los
Inconvenientes encontrados, procederemos 3 realzar visita técnica con el fin de estudiar Iz viabilidad de i venta del
derecho de conexion.

Asl las cosas, REONOVA SAS ES.P.
RESUELVE:

En virtud de ko sefialado en la parte motiva de |a presente decisidn empresarial, REDNOVA S.A.S ES.P., INFORMA
que una vez el usuano allegue la documentacitn pedinente, se procaderd a estudiar la viablidad de fa venta del
derecho de conexién, dando respuesta a la solichud de forma clara, precisa y dentro de la oporiunidad legal
cormespondiente.

Es de indicar, que contra la antericr dacisidn de conformidad con el Ariculo 154 de la Ley 142 de 1994, conira esta
decision proceden los recursos de Reposicidn amte REONOVA SAS ESP,, y en subsidio ef de Apelacitn ante fa
Superintendencia de Servcios Piblicos Domicliarios, los cuales deberan interponerse ante la empresa en un mismo
escrilo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de nolificada la decision. Para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acrecitar el pago de las sumas que no han sido chjeto de redamacitn. El (Les) recurso(s) debera{n) ser

nmqs)mwmamm«m Quejas y Recursos de Rednova SAS ESP, o al corren
elecirénico (servicioal : X
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t g2 © Erenghs us Imeusa e Vida
Para cualquier inquietud adkional, ko alanderemos a Iravés de los siguisnles canales: Linea Grabuia a rivel nacional -

018000842553, el #3844 gratulo desde cualquier celular (Tigo, mavistar, clar) que funcionan las 24 horas de! dia los

365 del a0, nuesiro correo electrbnico (servicioalcliente@rednova.com.co) y ¢ portal web que se encuentra dantro

de la pdging de la empresa www.rednova.com,co

Asentamente, S—
—
regnhova —
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EQUIPO NACIORAL DE SERVICIO AL CLIENTE ==
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KFMM —_—
i 48 |
2X:08
c(iiy
:ig!f [ L P 0 °
v2 '3 Tudbsea Mected Cachga Poutia 12000343 s 8 (0
o ~
i
Cldigs Pownt T1 0 <
;.J Sowtensr AASS ¥ RIAACH 2008 (Poshe g a
18 G cct)er Siv ppzelEE (o)
e i
3ok
33 ! 2.389.6"5
§4i ~n

[
|
|
|
|
|
|
|
(
|
l

Bogotd Ibogué

TVIIN'95-33 P 7 Cra 5 N 41 - 1 Oficing 1290

PEX (201) 76 0380 Edificio Yorew £-15

Uneas de on ol usuGrH . @ com.oo
©1 000 963 363 WAWLrINOVG COM.00

Cel 315 433 0848

Bogota Ibagué

Tv23N°95-53Piso7 Cra 5 N° 41 - 16 Oficina 1210

PBX (601) 744 0580 Edificio Torre F-25

Lineas de atencién al usuario servicioalcliente@rednova.com.co
018000 942 563 www.rednova.com.co

Cel 315 433 0645



