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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO
69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA -28270

PQR. No 7138
NOMBRE DEL PETICIONARIO RAMON MAURICIO DUQUE
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 25124924
DIRECCION DE NOTIFICACION CR 09 NRO 5-75 PISO 2 SAMANA-CALDAS
MOTIVO DE DEVOLUCION CERRADO

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al niimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 16 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 17 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA
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Ibagué, 11 de abrll de 2024 RNA-028270-2024

Seflor

RAMON MAURICIO DUQUE
C.C. 25124824

Cuanta 35123

Direccidn: Cr 09 Neo 5- 75 Piso 2
Samana - Caldas

Asunto: Respuesta PQR No. 7138 CUENTA - 35123- Solicld de
modificacitn camblo de suscriplor.

Respetado sefior DUQUE;

Reclba un cordial saludo de REDNOVA S.AS ESP.; para nosolros es de gran importancia resolver sus
nquistudes j sedones: pare 8 Sl TETEE (elpuesla 3 wU pOlCion 6a) asumis raaconada con &i cambio de
suscriplor & servicio ublcado en 13 direcdién Cr 08 Nro 5 - 75 Piso 2 del munidipio de Samana, Departamenio
de Caldas; en ios siguanies thrminos:

Tenlando en cuanta que alegd, cbdula de ckdadania y corificado de Ibertad y Iradicidn del predio, mediants

de la Compahia, para realzar este iramile; Informamos que se ha procedicdo con la respectiva modificacion de
dalos en nueslro sistema de informacion comercial, en consecuencia, a partir de fa fecha en ol Contralo de
Prestacidn dal Seevicio de Gas tegistrard como nuavo suscriplor a:!

CUENTA. 35123, NOMBRE: Rmmmmaoomwmm(a)mmmmmuu
25124824

Para cualquier Inquistud adicional, 1o alenderemas a Iravés de los siguientes canales; Linea Gratulla a nivel
naclonal 018000842663, vl #5844 graiuiio desde cualquier celular (Tigo, movistar, dlaro) que funclonan fas 24
horas del dia los 365 del afio, auesls) conss Slacidaies (sanvisialstente@radnova.com.co) y el portal web
que se encuenira dantro de 13 paging de |a empresa waw aliovs.com ol

Atenlamente,

rednovo
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