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Energia que Impulsa la Vida

CONSTANCIA DE PUBLICACION EN CARTELERA DE LA RESPUESTA DE NOTIFICACION SEGUN INCISO 2, ARTICULO
69, DE LA LEY 1437 DE 2011.

POR LA CUAL SE NOTIFICA EL ACTO ADMINISTRATIVO No.: RNA 28269

PQR. No 7156
NOMBRE DEL PETICIONARIO BLANCA NUBIA HENAO MUNOZ
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA DE CIUDADANIA
No. DE IDENTIFICACION 65632041
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 4 ENTRE CALLE 9-10 - ROVIRA-TOLIMA
MOTIVO DE DEVOLUCION DIRECCION ERRADA

Se procede a surtir la NOTIFICACION del presente acto administrativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, articulo 69:
“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o
puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que
se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino.

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién
personal.”

FECHA DE FIJACION DIA: 02 MES: 05 ANO: 2024 HORA:7:00 AM

FECHA DE DESFIJACION DIA: 08 MES: 05 ANO: 2024 HORA: 5:00 P.M

FECHA EN QUE SE SURTE LA | DIA: 09 MES: 05 ANO: 2024
NOTIFICACION

ANGELAWWILENA HOYOS MACIAS
Abogada REDNOVA

Bogota Ibagué
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Cel 315 433 0645



.

rednova

Energia que Impulsa la Vida

rednova

aue imoubia b W

Ibagué, 11 de akril de 2024 RNA-028269-2024

Sefora: 1
BLANCA NUBIA HENAO MUROZ

C.C. 65.632.041

Cuenia 33515 :

Direccitn: CALLE 4 ENTRE CALLES 8- 10

Rovira~- Tolima

Asunto: Respuesta PQR No. 7156 CUENTA -33515- Solicitud de
modificacion cambio de suscriplor,

Respelada sefora Henao;

Reciba un cordial saludo de REDNOVA SAS ESP,; para nosolros es de gran impartancia resoiver sus
Inquieludes y pelicionas; para el efacio damos respuesta a su petition del asunto relacionada con el cambio de
suscplor 3l senicio ubicado en & direccidn CALLE 4 ENTRE CALLES 9 - 10 del muniipio de Rovira,
Dapartamento de Tolma; en los siguientes $¥rmincs:

Tenlendo en cuanta que alegd, cédula de ciudadania y cartificado de libertad y iradicién ded predio, mediante
el cual se acredila fa propledad del inmueble y en consecuencia su sofcitud cumple con ks requisilos
estableckios en la cldusuta vigésima octava del contrato de condiclones uniformes yio procedimizntos inferncs
de la Compatiia, para realizar esle tramile; ivformamos que se ha procadido con la respectiva modificackn de
datos en nuestro sislema de informacion comercial, en consecuencia, a parir de la fecha en el Conlrato de
Preslacion del Servick de Gas registrara como nuavo suseriplor a:!

CUENTA: 33515, NOMBRE: BLANCA NUBIA HENAO MUROZ, identificada (a) con céduia de cixdadania No.
65.632.041

Para cuaiquier inquielud adicional, 1o atenderemos a través de los siguientes canales: Linea Gratuila a nivel
naclonal 018000942563, el #844 gratulio desde cualquier celular (Tigo, movistar, claro) que funcionan las 24
horas del dia los 365 del afo, nuastro carreo elecirdnico (senvicioalciente@rednova.com.co) y el portal web
que s¢ encuentra denlro de 1a pagina de la empresa waw.rednava,com.co

Alentamente,
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